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คํานํา 
 

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตไดจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส (พ.ศ.2566–2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานใหมีความโปรงใสความสุจริต บังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตลอดจนแสดง
ใหเห็นถึงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตในการตอตานการทุจริตอยางเปน
รูปธรรม อันจะสงผลตอการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนตําบลนาทามใต ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในการทํางานของหนวยงาน
มากยิ่งข้ึน องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตไดพัฒนาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปรงใส (พ.ศ.2566–2570) ใหสอดคลองกับแผน 3 ระดับ ไดแก ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-
2580) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายและแผนระดับชาติวา
ดวยความม่ันคงแหงชาติและแผนปฏิบัติการดานการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนําหลักธรรมาภิ
บาลสําหรับองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมาเปนกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตสําหรับองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตหวังเปนอยางยิ่งวาแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ 
คุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ.2566–2570) ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต จะเปนสวนหนึ่งท่ีชวย 
ขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนําไปสูเปาหมายของแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) 

 
 

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
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สวนที ่1  
บทนํา 

 
1. การวิเคราะหความเส่ียงในการเกิดการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

การวิเคราะหความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีวัตถุประสงคเพ่ือตองการ
บงชี้ความเสี่ยงของการทุจริตท่ีมีอยูในองคกรโดยการประเมินโอกาสของการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน ตลอดจนบุคคล
หรือหนวยงานท่ีอาจเก่ียวของกับการกระทําทุจริต เพ่ือพิจารณาวาการควบคุมและการปองกันการทุจริตท่ีมีอยู
ในปจจุบันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม 

การทุจริตในระดับทองถิ่น พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการขยายตัวของการทุจริตในระดับทองถ่ิน ไดแก 
การกระจายอํานาจลงสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน แมวาโดยหลักการแลวการกระจายอํานาจมีวัตถุประสงค
สําคัญเพ่ือใหบริการตางๆ ของรัฐสามารถตอบสนองตอความตองการของชุมชนมากข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน
แตในทางปฏิบัติทําใหแนวโนมของการทุจริตในทองถ่ินเพ่ิมมากยิ่งข้ึนเชนเดียวกัน 

ลักษณะการทุจริตในสวนขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต จําแนกเปน 7 ประเภท ดังนี้ 
1) การทุจริตดานงบประมาณ การทําบัญชี การจัดซ้ือจัดจาง และการเงินการคลัง สวนใหญเกิดจาก 

การละเลยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2) สภาพหรือปญหาท่ีเกิดจากตัวบุคคล 
3) สภาพการทุจริตอันเกิดจากชองวางของกฎระเบียบและกฎหมาย 
4) สภาพหรือลักษณะปญหาของการทุจริตท่ีเกิดจากการขาดความรูความเขาใจและขาดคุณธรรม

จริยธรรม 
5) สภาพหรือลักษณะปญหาท่ีเกิดจากการขาดประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
6) สภาพหรือลักษณะปญหาของการทุจริตท่ีเกิดจากการตรวจสอบขาดความหลากหลายในการ

ตรวจสอบจากภาคสวนตางๆ 
7) สภาพหรือลักษณะปญหาของการทุจริตท่ีเกิดจากอํานาจ บารมี และอิทธิพลทองถ่ิน 
สาเหตุและปจจัยท่ีนําไปสูการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถสรุปเปนประเด็นได 

ดังนี้ 
1) โอกาส แมวาในปจจุบันมีหนวยงานและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตแตพบวา ยังคงมีชองวางท่ีทําใหเกิดโอกาสของการทุจริต ซ่ึงโอกาสดังกลาวเกิดข้ึนจากการบังคับใช
กฎหมายท่ีไมเขมแข็ง กฎหมาย กฎระเบียบไมรัดกุม และอํานาจหนาท่ีโดยเฉพาะขาราชการระดับสูงก็เปนอีก
โอกาสหนึ่งท่ีทําใหเกิดการทุจริต 

2) ส่ิงจูงใจ เปนท่ียอมรับวาสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมุงเนนเรื่องของวัตถุนิยม สังคมทุนนิยม ทําใหคนใน
ปจจุบันมุงเนนท่ีการสรางความร่ํารวย ดวยเหตุนี้จึงเปนแรงจูงใจใหเจาหนาท่ีมีแนวโนมท่ีจะทําพฤติกรรมการ
ทุจริตมากยิ่งข้ึน 

3) การขาดกลไกในการตรวจสอบความโปรงใส การทุจริตในปจจุบันมีรูปแบบท่ีซับซอนข้ึน
โดยเฉพาะการทุจริตในเชิงนโยบายท่ีทําใหการทุจริตกลายเปนความชอบธรรมในสายตาของประชาชน ขาด
กลไกการตรวจสอบความโปรงใสท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเปนการยากท่ีจะเขาไปตรวจสอบการทุจริตของ
บุคคลเหลานี้ 

4) การผูกขาด ในบางกรณีการดําเนินงานของภาครัฐ ไดแก การจัดซ้ือ-จัดจาง เปนเรื่องของการ
ผูกขาด ดังนั้นจึงมีความเก่ียวของเปนหวงโซผลประโยชนทางธุรกิจ ในบางครั้งพบบริษัทมีการใหสินบนแก
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เจาหนาท่ีเพ่ือใหตนเองไดรับสิทธิในการดําเนินงานโครงการของภาครัฐ รูปแบบของการผูกขาด ไดแก การ
ผูกขาดในโครงการกอสรางและโครงสรางพ้ืนฐานภาครัฐ 

5) การไดรับคาตอบแทนท่ีไมเหมาะสม รายไดไมเพียงพอตอรายจาย ความยากจนถือเปนปจจัยหนึ่ง
ท่ีทําใหขาราชการมีพฤติกรรมการทุจริต เพราะความตองการท่ีจะมีสภาพความเปนอยูท่ีดีข้ึน ทําใหเจาหนาท่ี
ตองแสวงหาชองทางเพ่ือเพ่ิม “รายไดพิเศษ” ใหกับตนเองและครอบครัว 

6) การขาดจริยธรรม คุณธรรม ในสมัยโบราณ ความซ่ือสัตยสุจริตเปนคุณธรรมท่ีไดรับการเนนเปน
พิเศษถือวาเปนเครื่องวัดความดีของคน แตในปจจุบัน พบวา คนมีความละอายตอบาปและเกรงกลัวบาป
นอยลง และมีความเห็นแกตัวมากยิ่งข้ึน มองแตประโยชนสวนตนเปนท่ีตั้งมากกวาท่ีจะยึดผลประโยชน 
สวนรวม 

7) มีคานิยมท่ีผิด ปจจุบันคานิยมของสังคมไดเปลี่ยนจากยกยองคนดี คนท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตเปน
ยกยองคนท่ีมีเงิน คนท่ีเปนเศรษฐี มหาเศรษฐี คนท่ีมีตําแหนงหนาท่ีการงานสูง ดวยเหตุนี้ ผูท่ีมีคานิยมท่ีผิด
เห็นวาการทุจริตเปนวิถีชีวิตเปนเรื่องปกติธรรมดา เห็นคนซ่ือเปนคนเซอ เห็นคนโกงเปนคนฉลาด ยอมจะทํา
การทุจริตฉอราษฎรบังหลวง โดยไมมีความละอายตอบุญและบาป และไมเกรงกลัวตอกฎหมายของบานเมือง 

ลําดับ 
ท่ี 

ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

Risk Score มาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

1. การบริหารงานของ
หนวยงานและการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

1. ผูบริหารดําเนินการตาม
นโยบายของตนเอง แทรกแซง
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
ซึ่งอาจขัดตอกฎระเบียบท่ี
เก่ียวของ 
2. บุคลากรของหนวยงาน
ปฏิบัติตามนโยบายของ
ผูบริหาร โดยไมมีกฎระเบียบ
รองรับ 
3. บุคลากรของหนวยงาน
ไมใหความสําคญักับการ
ปฏิบัติงาน เอางานสวนตัวมา
ทําท่ีทํางาน ขาดความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 1. โครงการสงเสรมิการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลเพ่ือปองกันการทุจรติ 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณในการนําหลัก
คุณธรรมมาใชในการบริหารงานของผูบริหารดวย
การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
3. มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
4. โครงการพัฒนาความรูดานกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน สําหรับ
บุคลากรของหนวยงาน ผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน 
5. มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวล
จริยธรรมขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
6. โครงการเสริมสรางคานิยมตอตานการทุจริต 
7. มาตรการประเมินความคุมคาในการบริหารงาน
ของหนวยงาน 

2. การบริหารงาน
บุคคล 

การบรรจุแตงตั้ง โยกยาย 
โอน เลื่อนตําแหนง/เงินเดือน 
และการมอบหมายงาน ไม
เปนธรรม เอาแตพวกพอง 
หรือมีการเรียกรับเงินเพ่ือให
ไดรับการแตงตั้งหรือเลื่อน
ตําแหนง 

ปานกลาง 1. มาตรการเปดเผยขอมลูการบรหิารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลแกสาธารณะ 
2. มาตรการสรางความโปรงใสในการบริหารงาน
บุคคล 
3. กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อน
ข้ันเงินเดือน 
4. มาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน 
เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 
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ลําดับ 
ท่ี 

ขั้นตอน 
การดําเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

Risk Score มาตรการ 
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

3. การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจาง การ
บริหารพัสดุ และ
การใชประโยชน
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

1. การบริหารการเงิน 
งบประมาณ การจดัซื้อจัดจาง 
การจดัหาพัสด ุไมเปนไปตาม
ระเบียบท่ีเก่ียวของ หรือไม
เปนไปตามวัตถุประสงค หรือ
ใชเงินไมเกิดประโยชนกับ
ราชการ 

ปานกลาง 1. มาตรการควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป 
2. กิจกรรมวิเคราะหผลการจดัซื้อจัดจางประจําป 
3. มาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนของ
หนวยงาน 
4. มาตรการปองกันการใชจายงบประมาณท่ีไม
สมควร ผิดวัตถุประสงค ไมมีประสิทธิภาพ 
6. โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ 
7. โครงการปลูกฝงวิธีคิดแยกแยะผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนสวนรวม 

2. นําทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชประโยชนสวน
ตน 

ปานกลาง 

4. การใหบริการ
สาธารณะ/บริการ
ประชาชน 

1. ใหบริการไมเปนไปตาม
มาตรฐาน เชน ใชเวลา
ใหบริการนานกวาท่ีกําหนดไว   

ปานกลาง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โ   ครงการเสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการ
อยางเทาเทียมกัน 
3. โครงการพัฒนาคณุภาพการใหบริการประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล 
4. โครงการบุคลากรตนแบบ ดาน “บริการเปน
เลิศ” 
5. มาตรการจัดใหมรีะบบและชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนเก่ียวกับการทุจรติของหนวยงาน 

 

2. หลักการและเหตุผล 
ปจจุบันปญหาการทุจริตคอรรัปชันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง

และสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอความม่ันคงของชาติ เปนปญหา
ลําดับตนๆ ท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคสวน
ในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกมองจาก
ภายนอกสังคมวาเปนองคกรท่ีเอ้ือตอการทุจริตคอรรัปชันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามสื่อและรายงาน
ของทางราชการอยูเสมอ ซ่ึงไดสงผลสะเทือนตอกระแสการกระจายอํานาจและความศรัทธาตอระบบการ
ปกครองสวนทองถ่ินอยางยิ่ง สงผลใหภาพลักษณของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชันมีผลในเชิงลบ
สอดคลองกับการจัดอันดับดัชนีชี้วัดภาพลักษณคอรรัปชัน (Corruption Perception Index-CPI) ซ่ึงเปน
เครื่องมือท่ีใชประเมินการทุจริตคอรรัปชันท่ัวโลกท่ีจัดโดยองคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency 
International-IT) พบวา ผลคะแนนของประเทศไทยระหวางป 2555-2558 อยูท่ี 35-38 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 100 โดยในป 2558 อยูอันดับท่ี 76 จาก 168 ประเทศท่ัวโลก และเปนอันดับท่ี 3 ในประเทศอาเซียนรอง
จากประเทศสิงคโปรและประเทศมาเลเซียและลาสุดพบวาผลคะแนนของประเทศไทยป 2559 ลดลง3 คะแนน 
จากป 2558 ไดลําดับท่ี 101 จาก 168 ประเทศ ซ่ึงสามารถสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยเปนประเทศท่ีมี
ปญหาการคอรรัปชันอยูในระดับสูง 

แมวาในชวงระยะท่ีผานมา ประเทศไทยไดแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการปราบปรามการปองกัน
การทุจริต ไมวาจะเปน การเปนประเทศภาคีภายใตอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการทุจริต
(United Nations Convention Against Corruption-UNCAC) พ.ศ.2546 การจัดตั้งองคกรตามรัฐธรรมนูญ 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะกรรมการปองกันปราบปรามการทุจริตแหงชาติไดจัดทํายุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตมาแลว 3 ฉบับ แตปญหาการทุจริตในประเทศไทยไมไดมีแนวโนมท่ีลดนอย
ถอยลง สาเหตุท่ีทําใหการทุจริตเปนปญหาท่ีสําคัญของสังคมไทยประกอบดวยปจจัยทางดานพ้ืนฐานโครงสราง
สังคม ซ่ึงเปนสังคมท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานความสัมพันธแนวดิ่ง (Vertical Relation) หรืออีกนัยหนึ่งคือพ้ืนฐานของ
สังคมอุปถัมภท่ีทําใหสังคมไทยยึดติดกับการชวยเหลือเก้ือกูลกัน โดยเฉพาะในหมูญาติพ่ีนองและพวกพอง ยึด
ติดกับกระแสบริโภคนิยม วัตถุนิยม ติดความสบาย ยกยองคนท่ีมีเงินและมีอํานาจ คนไทยบางสวนมองวาการ
ทุจริตคอรรัปชันเปนเรื่องปกติท่ียอมรับได ซ่ึงนับไดวาเปนปญหาท่ีฝงรากลึกในสังคมไทยมาตั้งแตอดีตหรือกลาว
ไดวาเปนสวนหนึ่งของคานิยมและวัฒนธรรมไทยไปแลว ผนวกกับปจจัยทางดานการทํางานท่ีไมไดบูรณาการ
ความรวมมือของทุกภาคสวนไวดวยกัน จึงสงผลใหการทํางานของกลไกหรือความพยายามท่ีไดกลาวมาขางตน
ไมสามารถทําไดอยางเต็มศักยภาพ ขาดความเขมแข็ง 

ปจจุบันยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตท่ีใชอยูเปนฉบับท่ี 3 เริ่มจากป 
พ.ศ.2560 จนถึงป พ.ศ.2564 ซ่ึงมุงสูการเปนประเทศท่ีมีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เปนสังคมมิติใหมท่ี
ประชาชนไมเพิกเฉยตอการทุจริตทุกรูปแบบ โดยไดรับความรวมมือจากฝายการเมือง หนวยงานของรัฐ
ตลอดจนประชาชน ในการพิทักษรักษาผลประโยชนของชาติและประชาชนเพ่ือใหประเทศไทยมีศักด์ิศรีและ
เกียรติภูมิในดานความโปรงใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ โดยกําหนดวิสัยทัศน “ประเทศไทยใสสะอาดไทย
ท้ังชาติตานทุจริต” มีเปาหมายหลักเพ่ือใหประเทศไทยไดรับการประเมินดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ไมนอยกวารอยละ 50 ในป พ.ศ.2564 ซ่ึงการท่ีระดับคะแนนจะสูงข้ึนไดนั้น การ
บริหารงานภาครัฐตองมีระดับธรรมาภิบาลท่ีสูงข้ึน เจาหนาท่ีของรัฐและประชาชนตองมีพฤติกรรมแตกตางจาก
ท่ีเปนอยูในปจจุบัน ไมใชตําแหนงหนาท่ีในทางทุจริตประพฤติมิชอบ โดยไดกําหนด 
ยุทธศาสตรการดําเนินงานหลักออกเปน 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 
ยุทธศาสตรท่ี 2 ยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก 
ยุทธศาสตรท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต 
ยุทธศาสตรท่ี 6 ยกระดับคะแนนดัชนีการรบัรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินการขับเคลื่อนดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตบังเกิดผลเปน

รูปธรรมในทางปฏิบัติ เปนไปตามเจตนารมณของยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะ
ท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) องคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงไดตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารจัดการท่ีมี
ความโปรงใส สรางคานิยม วัฒนธรรมสุจริตใหเกิดในสังคมอยางยั่งยืนจึงไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต เพ่ือกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตผานโครงการ/
กิจกรรม/มาตรการตางๆ ท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจน อันจะนําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายของการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางแทจริง 
 

3. วัตถุประสงคของการจัดทําแผน 
3.1 เพ่ือแสดงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตตอสาธารณชน  
3.2 เพ่ือสรางวัฒนธรรมสุจริตโดยการเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ

ดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทองถ่ิน ปราศจาก
พฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  



- 5 - 

3.3 เพ่ือใหการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
เปดเผย โปรงใส และตรวจสอบได  

3.4 เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริต ให
สอดคลองและเหมาะสมกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

3.5 เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตท่ีมี
ประสิทธิภาพ เขมแข็งและลดการทุจริต 

 

4. เปาหมาย 
4.1 คดีทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตลดลง รอยละ 50 ในป พ.ศ.2570  

 4.2 องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีคะแนน ITA เพ่ิมข้ึนและผานเกณฑการประเมิน ITA (85 
คะแนนข้ึนไป) ในป พ.ศ.2566 (กรณีท่ียังไมผานเกณฑ ITA) /องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตผานเกณฑ
การประเมิน ITA (85 คะแนนข้ึนไป) และมีคะแนน ITA 90 คะแนนข้ึนไป ในป พ.ศ.2570 (กรณีท่ีผานเกณฑ 
ITA แลว) 

คาเปาหมาย ป 2566 ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 
จํานวนคดีทุจริตลดลง 
(คํานวณจากป 2565) 

รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 รอยละ 50 

คะแนน ITA 65 คะแนน 70 คะแนน 75 คะแนน 80 คะแนน 85 คะแนน 
 

5. ประโยชนของการจัดทําแผน 
5.1 ผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตไดแสดงเจตจํานงสุจริตตอสาธารณชน  

  5.2 องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองคกรมีจิตสํานึกและความ
ตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชน
สุขแกประชาชนทองถ่ิน ปราศจากพฤติกรรมท่ีสอไปในทางทุจริต การขัดกันแหงผลประโยชน และแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบ  

5.3 องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีการบริหารราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เปดเผย 
โปรงใส และตรวจสอบได  

5.4 ประชาชนมีสวนรวมในการปองกันตรวจสอบและตอตานการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบล
นาทามใต 

5.5 ยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตท่ีมี
ประสิทธิภาพ เขมแข็ง และลดการทุจริต 
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สวนท่ี 2  
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส สําหรับองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

(พ.ศ.2566-2570) 
 

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตแดนไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส (พ.ศ.2566-2570) 
ประกอบดวย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ รวมจํานวน 9 โครงการ / 8 กิจกรรม / 12 มาตรการ ดังนี้  

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 หมาย

เหตุ 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 

1. การสราง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสราง
จิตสํานึกและความ
ตระหนักแกบุคลากรท้ัง
ขาราชการการเมืองฝาย
บริหาร ขาราชการ
การเมืองฝายสภา
ทองถ่ิน และฝายประจํา
ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน 

1) โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย
และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูบริหารและสมาชิกสภา
ทองถ่ิน  

- - - - -  

2) มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

- - - - -  

3) โครงการฝกอบรมการสงเสรมิคุณธรรม จริยธรรม
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรสุจริต 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000  

4) โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการ
ทุจริต 

- - - - -  

5) กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ี
ประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 

- - - - -  

รวม 3 โครงการ / 1 กิจกรรม / 1 มาตรการ 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000  
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 หมาย

เหตุ 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 

มิติท่ี 2 การ
บริหารราชการ
ดวยความ

 โปรงใส

2.1 การเปดเผยขอมูล
สาธารณะขององคกร

 ปกครองสวนทองถิ่น

1) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพ่ือ
เผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน

- - - - -  

2) โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหาร
งบประมาณ 

- - - - -  

3) มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะและกํากับติดตามการ
เผยแพรขอมูลสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล
นาทามใต 

- - - - -  

 2.2 มาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความ
โปรงใส 

4) มาตรการ NO Gift Policy - - - - -  
 5) มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
- - - - -  

  6) มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงาน
บุคคล 

- - - - -  

  7) กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือน 

- - - - -  

  8) กิจกรรมควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจําป 

- - - - -  

  9) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

- - - - -  

  10) โครงการบริการเปนเลิศ กอเกิดความประทับใจ 
(ยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักธรรมาภบิาล) 

- - - - -  

  11) มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

- - - - -  
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 หมาย

เหตุ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 2.3 มาตรการลดการใช
ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงาน 

12) มาตรการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

- - - - -  

 13) กิจกรรมการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการของ
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

- - - - -  

  14) โครงการจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน - - - - -  
  15) มาตรการออกคําสั่งมอบหมายขององคการบริหาร

สวนตําบลนาทามใต 
- - - - -  

  16) มาตรการกระจายอํานาจขององคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใต 

- - - - -  

รวม 4 โครงการ / 3 กิจกรรม / 9 มาตรการ - - - - -  
มิติท่ี 3 การ
สงเสริมบทบาท
และการมีสวน
รวมของภาค
ประชาชน 

3.1 การสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวม
บริหารกิจการของ
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น 

1) โครงการจัดเวทีประชาคม 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000  
2) มาตรการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

      

3) กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลนาทามใต 

      

3.2 การรับฟงความ
คิดเห็น การรับและ
ตอบสนองเรื่อง
รองเรียน/รองทุกขของ
ประชาชน 

4) มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนของ
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

      

รวม 1 โครงการ / 2 กิจกรรม / 1 มาตรการ 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000  
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 
 ป 2566  ป 2567 ป 2568 ป 2569 ป 2570 หมาย

เหตุ งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

มิติท่ี 4 การ
ยกระดับกลไก
การตรวจสอบ
การดําเนินงาน
ขององคกร
ปกครองสวน
ทองถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ
การตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายในและ
การบริหารความเส่ียง
การทุจริตปฏิบัติงาน 

โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป - - - - -  
กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน - - - - -  
มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององคการ
บริหารสวนตําบลนาทามใต 

- - - - -  

4.2 การสงเสริม
บทบาทการตรวจสอบ
ของสภาทองถิ่น 

กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถ่ิน  
 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000  

4.3 มาตรการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

- - - - -  

รวม 1 โครงการ / 2 กิจกรรม / 1 มาตรการ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000  
รวมท้ังส้ิน 9 โครงการ / 8 กิจกรรม / 12 มาตรการ 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000  
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สวนที ่3  
รายละเอียดโครงการ/มาตรการ/กิจกรรม 

 
มิติท่ี 1 การสรางวัฒนธรรมสุจริต 

 

1.1 การเสริมสรางจิตสํานึกและความตระหนักแกบุคลากรทั้งขาราชการการเมืองฝายบริหาร ขาราชการการเมือง
ฝายสภาทองถ่ิน และฝายประจําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

 1.1.1 เสริมสรางจิตสํานกึและความตระหนักในการปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่และการประพฤติตน
ตามประมวลจริยธรรม 

ลําดับที่ 1  
1. ชื่อโครงการ : โครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหแก
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น  
2. หลักการและเหตุผล/ทีม่าของโครงการ  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นจําเปนตองดําเนินโครงการเผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น 
เพื่อเพิ่มพูนความรูความเขาใจดานกฎหมาย ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น ใหแกบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น เพื่อใหการบริหารงานและ
ปฏิบัติงาน เปนไปอยางถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อใหบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น ไดเพิ่มพูนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกฎหมาย
ท่ีเกี่ยวของในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

3.2 เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น ใหมีความพรอมในองคความรูเกี่ยวกับ 
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ เปนแนวทางการปฏิบัติหนาท่ีและบริหารราชการ  

3.3 เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับใน
การปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย  
4. กลุมเปาหมาย  

บุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น จํานวน 52 คน 
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดทําโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดําเนินโครงการ/แผนตอผูบริหาร  
5.2 กําหนดกรอบเน้ือหาสาระในการสงเสริมความรูดานกฎหมาย ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของสําหรับ

บุคลากร ผูบริหารและสมาชิกสภาทองถิ่น  
5.3 เผยแพรประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวของสําหรับบุคลากร ผูบริหาร

และสมาชิกสภาทองถิ่นผานชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธจดหมายขาว 
เปนตน  

5.4 ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินการ  
5.5 รายงานผลการดําเนินการ 

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
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7. งบประมาณดําเนินการ  
-   

8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต  
1) มีการเผยแพร ประชาสัมพันธความรูดานกฎหมาย ระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวของสําหรับบุคลากร ผูบริหาร

และสมาชิกสภาทองถ่ินผานชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว 
อยางนอย 5 ชองทางและไมนอยกวาปละ 4 คร้ัง (เผยแพรประชาสัมพันธรายไตรมาส)  

ผลลัพธ  
1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการบริหารงานโดยยึดอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในการ 

ปฏิบัติงานอยางเครงครัดดวยความชอบธรรม คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย (สํารวจโดยใช
แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน)  

2) บุคลากร ผูบริหารทองถ่ินและสมาชิกสภาทองถ่ินมีองคความรูดานกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ เพื่อเปน
แนวทางการปฏิบัติหนาที่และบริหารราชการ ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 

 

ลําดับที่ 2  
1. ชื่อโครงการ : มาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
2. หลักการและเหตุผล  

ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตไดประกาศใชประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวนตําบล
นาทามใต โดยกําหนดกลไกและระบบในการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังน้ีการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมดังกลาวใหถือวาเปนการกระทําผิดทางวินัย ซึ่งมีการกําหนดขั้นตอนการลงโทษตามีความรายแรงแหง
การกระทํา นอกจากน้ีสํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน
กรณีการเรี่ยไรและกรณีการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอื่นใด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดใหขาราชการตอง
ละเวนจากการแสวงหาประโยชนท่ีมิชอบ โดยอาศัยตําแหนงหนาท่ีและไมกระทําการอันเปนการขัดกันระหวาง
ประโยชนสวนตนและประโยชนสวนรวม ตามนัยหนังสือสํานักงาน ก.พ. ท่ี นร 1013.7/ว 11 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 
2557 ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถิ่นควรนําแนวทางการดําเนินการดังกลาวมาปรับใชเปนแนวทางในการถือปฏิบัติโดย
อนุโลม  

ดังน้ัน เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการปฏิบัติงานและเปนท่ีเช่ือถือไววางใจของประชาชน องคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใตจึงไดจัดทํามาตรการสงเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวนตําบล
นาทามใตขึ้น เพื่อใหบุคลากรท้ังฝายการเมืองและฝายประจําทุกระดับนําไปใชในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ ซื่อสัตย 
สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม ไมกระทําการอันเปนการขัดกันแหงผลประโยชนหรือการมีผลประโยชนทับซอน 
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อเปนเครื่องมือกํากับความประพฤติของขาราชการใหมีความโปรงใส มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนและเปนสากล  

3.2 เพื่อยึดถือเปนหลักการและแนวทางการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ท้ังในระดับองคกร ระดับบุคคลและ
เปนเครื่องมือการตรวจสอบการทํางานดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตเพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3.3 เพื่อทําใหเกิดรูปแบบองคกรเปนท่ียอมรับ เพิ่มความนาเช่ือถือ เกิดความมั่นใจใหแกผูรับบริการและ
ประชาชนท่ัวไป ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย 
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3.4 เพื่อใหเกิดพันธะผูกพันระหวางองคกรและขาราชการในทุกระดับ โดยใหฝายบริหารใชอํานาจในขอบเขต 
สรางระบบความรับผิดชอบของขาราชการตอตนเอง ตอองคกร ตอผูบังคับบัญชา ตอประชาชนและตอสังคม 
ตามลําดับ  

3.5 เพื่อปองกันการแสวงหาประโยชน โดยมีชอบและความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ัง
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน  
4. กลุมเปาหมาย  

คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจําและพนักงานจางท่ัวไป จํานวน 52 คน 
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการตอผูมีอํานาจ  
5.2 กําหนดแนวทาง รูปแบบและชองทางในการเผยแพรประมวลจริยธรรมสําหรับบุคคลในองคกรและ

สาธารณชน  
5.3 ประสานงานบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อดําเนินการตามแนวทางและรูปแบบท่ีกําหนด  
5.4 ดําเนินการเผยแพรประมวลจริยธรรมเพื่อใชเปนคานิยมสําหรับองคกรขาราชการทุกคนพึงยึดถือเปน

แนวทางปฏิบัติควบคูไปกับระเบียบและกฎขอบังคับอื่นๆ ตามแนวทางและรูปแบบท่ีกําหนด  
5.5 ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประมวลจริยธรรม เปดเผยเปนการท่ัวไปแกสาธารณชนใหมี

สวนรวมรับรูและรวมติดตามตรวจสอบ (ตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ เรื่อง กําหนดใหขอมูล 
ขาวสารตามเกณฑมาตรฐานความโปรงใสและตัวช้ีวัดความโปรงใสของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารท่ีตองจัดไว
ใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 วรรคหน่ึง (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ตาม
แนวทางและรูปแบบท่ีกําหนด)  

5.6 ประเมินและติดตามผลการดําเนินการ  
5.7 รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
1) มีการเผยแพรประมวลจริยธรรม อยางนอย 3 ชองทาง  
2) คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจําและพนักงานจางท่ัวไป มีความรูความเขาใจ 

แนวทางการปฏิบัติตัวตามประมวลจริยธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล)  
ผลลัพธ  
คณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา พนักงานปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลนาทามใตปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต (สํารวจโดยใชแบบประเมิน
ติดตามผล) 
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 1.1.2 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมความซื่อสัตยสุจริต และการตอตานการทุจริต 
ลําดับที่ 3   

1. ชื่อโครงการ : โครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริต 
2. หลักการและเหตุผล  

การดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน นอกจากผูปฏิบัติงานตามองคความรู ความสามารถ ตามหนาท่ีความ
รับผิดชอบแลว ยังตองมีคุณธรรมจริยธรรม อันจะนําไปสูการทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิและความสําเร็จขององคกรอยาง
ย่ังยืน กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงไดตระหนักถึงความสําคัญในการ
พัฒนาและเสริมสรางจิตสํานึกใหบุคลากรตระหนักในการเปนขาราชการท่ีมีเกียรติศักด์ิศรีรู จักความพอเพียงเปน
ตัวอยางท่ีดีของสังคม ยึดมั่นในคุณธรรม ยืนหยัดในส่ิงท่ีถูกตอง มีความรูความเขาใจในเรื่องพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็น
ถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกทางราชการและประชาชนผูรับบริการ รวมท้ังสราง
จิตสํานึกเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในการทํางานอันจะนําไปสูการทํางานท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิและความสําเร็จขององคกร
อยางย่ังยืน จึงไดกําหนดใหมีการจัดโครงการฝกอบรมการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรองคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใต 
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนําหลักคุณธรรม จริยธรรมมา
ประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวันและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  

3.2 เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรสุจริตใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีทัศนคติคานิยมในการปฏิบัติงานอยาง
ซื่อสัตย สุจริต 
4. กลุมเปาหมาย 

เจาหนาท่ี บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต จํานวน 40 คน  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดทําโครงการเพื่อขออนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติ  
5.2 มอบหมายงานใหกับผูรับผิดชอบโครงการและผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อวางแผนและจัดเตรียมโครงการ 
5.3 กําหนดรูปแบบ กําหนดการและหัวขอการอบรม 
5.4 ประสานงานกับบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดหาวิทยากร เชิญกลุมเปาหมาย จัดเตรียม

เอกสาร ประกอบการอบรมและวัสดุอุปกรณ  
5.5 ดําเนินการตามรูปแบบและกําหนดการท่ีกําหนด  
5.6 รายงานผลการดําเนินการ  
5.7 เผยแพรการดําเนินโครงการผานเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 

7. งบประมาณทีใ่ชในการดําเนินการ  
30,000 บาท 

8. ผูรับผิดชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
1) มีการจัดอบรมจํานวน 1 ครั้ง  
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2) บุคลากรมีความรู ความเขาใจหลักคุณธรรม จริยธรรม สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันและการ
ปฏิบัติงานไดไมนอยกวารอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบทดสอบความรู/แบบประเมินผล)  

ผลลัพธ  
บุคลากรนําหลักคุณธรรมจริยธรรมมาปรับใชในการดําเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน กอใหเกิดวัฒนธรรม

องคกรสุจริตในหนวยงาน (สํารวจโดยใชแบบติดตามประเมินผล) 
 

1.1.3 เสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมความซื่อสัตย สุจริตและการตอตานการทุจริต 
ลําดับที่ 4 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริต  
2. หลักการและเหตุผล  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) ประเด็นที่ (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุงเนนการสรางวัฒนธรรมสุจริต สงเสริมการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐใหมีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่สอไปในทางทุจริต ดังนั้น 
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงไดกําหนดดาํเนินโครงการเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริตข้ึน เพื่อให
บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต มีความรู ความเขาใจตอการตอตานการทุจริต สอดสอง เฝาระวังไมให
เกิดการกระทําการทุจริต รวมกันตอตานการทุจริต อันจะนําไปสูการเปนองคกรที่ปลอดทุจริตในที่สุด  
3. วัตถุประสงค  
 3.1 เพื่อเสริมสรางองคความรูดานการตอตานการทุจริตแกคณะผูบริหารทองถ่ินสมาชกสภาทองถ่ิน ขาราชการ
ฝายประจาํ ลูกจางประจาํ ตลอดจนพนักงานทั่วไป  

3.2 เพื่อใหคณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไป 
เฝาระวังการทุจริตและรวมกันตอตานการทุจริต 
4. กลุมเปาหมาย  

ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจําและพนักงานจางองคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใต จํานวน 52 คน  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดทําโครงการและขออนุมัติตอผูมีอํานาจ  
5.2 ประสานบุคคลและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อกําหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพรขอมูล  
5.3 รวบรวมและเรียบเรียงฐานขอมูล/องคความรูเกี่ยวของกับการปลูกจิตสํานึกดานการตอตานการทุจริต  
5.4 นําขอมูลท่ีไดมาจัดทําเปนส่ือเสริมสรางองคความรูตามรูปแบบท่ีกําหนด (เชน แผนพับ จดหมายขาว วีดิ

ทัศน ปายประชาสัมพันธเปนตน)  
5.5 ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธและสรางเสริมองคความรูใหบุคลากรในสังกัดไดรับทราบและถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด ตามแนวทางและชองทางท่ีกําหนด  
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนนิการ 
 - 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
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1) มีการเผยแพรขอมูล/องคกรความรูดานการตอตานการทุจริตจํานวนอยางนอย 5 เรื่องขึ้นไป  
2) คณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไปมีความรู

ดานการตอตานการทุจริต (สํารวจโดยใชแบบประเมินผล/แบบทดสอบ)  
ผลลัพธ  
คณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น ขาราชการฝายประจํา ลูกจางประจํา พนักงานท่ัวไปเฝาระวังการ

ทุจริตและรวมกันตอตานการทุจริต (สํารวจโดยใชแบบประเมินติดตามผล) 
 

1.2.3 เสริมสรางจิตสํานกึและความตระหนักในความซื่อสัตย สุจริตและการตอตานการทุจริต 
ลําดับที่ 5 

1. ชื่อโครงการ : ยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ 
2. หลักการและเหตุผล  

สังคมในปจจุบันอยูดวยความเรงรีบ แกงแยงแขงขัน เพื่อความอยูรอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ทําใหการ
มีคุณธรรม จริยธรรมของผูคนเกิดความเส่ือมถอย เกิดปญหามากมายในปจจุบัน ไมวาจะเปนเรื่องการทุจริตทุกระดับ 
ทุกภาคสวนรวมถึงปญหาการกออาชญากรรมและอื่นๆ เพื่อเปนการสงเสริมใหคนดีมีท่ียืนในสังคม สรางแบบอยางท่ีดี
แกคนรุนหลัง องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงจัดใหมีการยกยอง เชิดชูเกียรติเผยแพรประชาสัมพันธและมอบ
รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณแกผูกระทําความดี เพื่อสงเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกคนดีเหลาน้ันใหรวมกัน
สรางสรรคสังคมท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนเปนแบบอยาง เพื่อปลุกกระแสการสรางสังคมแหงความดีอยางเปน
รูปธรรม เน่ืองจากความดีและคุณธรรม เปนรากฐานอันสําคัญในการพัฒนาสังคมสูความอยูเย็นเปนสุข 
3. วัตถุประสงค  

5.1 เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีมีความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม  
5.2 เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีใหความชวยเหลือกิจการสาธารณะของทองถิ่น  
5.3 เพื่อยกยองเชิดชูเกียรติแกหนวยงานและบุคคลท่ีดํารงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  
5.4 เพื่อสรางขวัญ กําลังใจ ตลอดจนปลูกจิตสํานึกและกระตุนใหทุกภาคสวนไดมีแบบอยางท่ีดี สรางขวัญ 

กําลังใจ ตลอดจนปลูกจิตสํานึกและกระตุนใหทุกภาคสวนไดมีแบบอยางท่ีดีอันเปนกุศโลบายหน่ึงในการปลูกจิตสํานึก
ใหสังคมตระหนักถึงคุณคาแหงความดีมากย่ิงขึ้น 
4. กลุมเปาหมาย  

หนวยงานและบุคคลในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 แตงต้ังคณะทํางานยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ  
5.2 คณะทํางานกําหนดหลักเกณฑยกยอง เชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ี

ประจักษ 
5.3 จัดทําประกาศหลักเกณฑยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ

และเผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ  
5.4 คณะทํางานฯ ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษ  
5.5 ประกาศผลการยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปนท่ีประจักษและ

เผยแพรใหแกสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ  
5.6 ดําเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกยองเชิดชูเกียรติหนวยงานและบุคคลท่ีประพฤติปฏิบัติตนใหเปน ท่ี

ประจักษ  
5.7 รายงานผลการดําเนินงาน  
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6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
 - 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
จํานวนหนวยงานและบุคคลท่ีไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ  
ผลลัพธ  
1) มีหนวยงานและบุคคลตนแบบท่ีดีปรากฏตอสังคม  
2) ประชาชนในพื้นท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีขวัญกําลังใจและมีจิตสํานึกปฏิบัติตนเปนประโยชน

ตอสังคม มีความซื่อสัตยสุจริต 
 

มิติที่ 2 การบริหารราชการดวยความโปรงใส 
 

2.1 การเปดเผยขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

 2.1.1 การเปดเผยขอมูลการบริหารงานและการดําเนินงาน 
ลําดับที่ 1 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชน  
2. หลักการและเหตุผล 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 บัญญัติใหรัฐตองจัดการใหประชาชนมีโอกาส
กวางขวางในการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ของรัฐเปนส่ิงจําเปน เพื่อท่ีประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดโดยถูกตองกับความเปนจริงและมีสิทธิไดรูขอมูลขาวสารของราชการ 
ดังน้ัน เพื่อใหการดําเนินการดังกลาวเปนไปตามกฎหมายท่ีกําหนด องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงไดมีศูนย
ขอมูลขาวสาร เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสาร รวมท้ังดําเนินการปรับปรุงขอมูลขาวสารใหครบดวน
และเปนปจจุบัน ผานชองทางในส่ือตางๆ ของหนวยงาน  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน 
3.2 เพื่อมีหนวยประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของหนวยงานสําหรับประชาชน  
3.3 เพื่อจัดแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาท่ีตอสาธารณชน  
3.4 เพิ่มชองทางใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบขอมูลและการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลนาทามใต  
4. กลุมเปาหมาย  

ศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ 

5.1 จัดตั้งคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงาน เพื่อดําเนินการใหมีการเผยแพร 
ขอมูลขาวสารตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ  

5.2 แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบศูนยขอมูลขาวสาร  
5.3 จัดตั้งหนวยประชาสัมพันธ ณ ที่ทําการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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5.4 จัดทําสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาทและอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมทั้งมีการ
แสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน สมบูรณและเปนปจจุบันทางเว็บไซตของ
หนวยงานและสื่ออ่ืนๆ  

5.5 จัดทําขอมูลแสดงการดําเนินงานและผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต เพื่อเผยแพร
ตอสาธารณชนผานสื่อชองทางตางๆ ของหนวยงานเปนระยะ สม่ําเสมอ โดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการบริหารงาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุการคํานวณราคากลาง การจัดซื้อจัดจาง การใชจาย งบประมาณ 
รายงานผลการปฏิบัติงาน ใหเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบ กฎ ขอบังคับที่กําหนด แกประชาชนอยาง
ครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

5.6 จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอสอบถามหรือขอ
ขอมูล หรือรับฟงคําติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน/การใหบริการ เชน 
  - มีหมายเลขโทรศัพทเฉพาะที่มีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลตลอดระยะเวลาทําการ  
  - แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการที่จะติดตอ
สอบถาม/ ขอขอมูล/แสดงความคิดเห็น 
  - มีชองทางการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน การจัดตั้งศูนยบริการรวม กลอง/ตูรับฟงความคิดเห็น การ
ประชุมรับฟงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลนเว็บบอรด เปนตน 

5.7 ปรับปรุงระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานหมายเลขโทรศัพทเฉพาะและ/หรือระบบ Call 
Center 

5.8) จัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตสําหรับใหบริการประชาชนทั่วไป  
5.9 จัดทํารายงานผลสถิติผูมารับบริการ รวมทั้งขอเสนอแนะในการใชบริการและสรุปผลเสนอผูบริหาร  

6. ระยะเวลาดําเนินการ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ 
- 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต   
1) มีจํานวนชองทางการประชาสัมพันธอยางนอย 5 ชองทาง  
2) มีการปรับปรุงและพัฒนาขอมูลขาวสารของศูนยขอมูลขาวสารองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตใหมี

ขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน  
ผลลัพธ   

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชบริการศูนยขอมูลขาวสารไมตํ่ากวารอยละ 80 (ใชแบบสํารวจความพึงพอใจการใช
บริการศูนยขอมูลขาวสาร) 
 

2.1.2 การเปดเผยขอมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ลําดับที่ 2 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ  
2. หลักการและเหตุผล/ทีม่าของโครงการ  
เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะดวยตนเอง ท้ังในเรื่อง การจัดหา
รายไดและการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการการสาธารณะ แตตองเปนไปตาม
อํานาจหนาท่ีและกฎหมายท่ีกําหนดไว ดังน้ัน การท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและ
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เกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารจัดการดวยความซื่อสัตย สุจริต ความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได
ตามหลักธรรมาภิบาล พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 23 ท่ีกําหนดใหการจัดซื้อจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการ
โดยเปดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ี
จะใชราคาและประโยชนระยะยาวท่ีจะไดรับประกอบกัน ดังน้ัน เพื่อใหการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใตเปนไปอยางโปรงใส ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนในทองถิ่น จึง
ดําเนินโครงการเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงบประมาณ เพื่อใหประชาชนไดเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
จัดซื้อ-จัดจางไดทุกโครงการและกิจกรรม  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ-จัดจางตามโครงการและกิจกรรมตางๆ 
ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

3.2 เพื่อเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ สามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล  
3.3 เพื่อปองกันการทุจริตในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

4. กลุมเปาหมาย 
4.1 บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
4.2 ประชาชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

5. วิธีดําเนินการ  
5.1 รวบรวมขอมูลแผนการใชจายงบประมาณประจําปแผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ  
5.2 เผยแพรแผนการใชจายงบประมาณประจําปแผนการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุใหประชาชนไดทราบ

ผานทางเว็บไซตและชองทางตางๆ  
5.3 จัดเวทีรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

การใชจายเงินงบประมาณใหมีความโปรงใส คุมคาและสรางการมีสวนรวมในการติดตามและตรวจสอบการใชจาย
งบประมาณ  

5.4 ฝกอบรมใหบุคลากรภายในและประชาชนใหมีความรูเกี่ยวของกับการพัสดุ  
5.5 จัดใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุการตรวจรับพัสดุ เชน 

สังเกตการณติดตามผลการดําเนินการในการจัดซื้อจัดจาง การจัดหาพัสดุการตรวจรับพัสดุ เปนตน  
5.6 ประชุมกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป  
5.7 รายงานผลการดําเนินการและเผยแพรผลการดําเนินงานใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชน ให

ทราบโดยท่ัวกัน ผานชองทางตางๆ ไดแก 
  1) ผลการดําเนินโครงการ  
  2) รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําป  
  3) รายงานสรุปผลการใชจายงบประมาณประจําปตามวงรอบท่ีกฎหมาย/ระเบียบกําหนด  
  4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนและรายป  
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ 
 -  
8. ผูรับผิดชอบ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต  
1) มีการเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเงิน การคลังและการพัสดุไมนอยกวา 3 ชองทาง  
2) มีการจัดเวทีเพื่อรับฟงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาการใชจายงบประมาณ จํานวน 1 ครั้ง  
ผลลัพธ  
จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางลดลง 
 

 2.1.3 การเปดเผยขอมูลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ลําดับที่ 3 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะและกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคการบริหาร
สวนตําบลนาทามใต 
2. หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีอํานาจหนาที่ในการจดัทําบริการสาธารณะ ทั้งในเร่ืองการจัดหารายไดและ
การใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะ การที่องคการบริหารสวนตําบล
นาทามใตจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล ดังนั้น เพื่อสรางความโปรงใสในการบริหารราชการและเปด
โอกาสใหประชาชนประชาชนสามารถตรวจสอบขอมูลขาวสารขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตไดจึงไดจัดทํา
มาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะและมาตรการกํากับติดตาม การเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบล
นาทามใตเพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ ขอบังคับที่กําหนดไวรวมทั้งจัดใหมีการ
ปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารที่เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการที่เปนประโยชนตอประชาชน เพื่อสงเสริมบทบาทการ
มีสวนรวมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนดไว เชน ขอมูล
ขาวสารท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุการจัดซื้อ จัดจาง ฯลฯ  

3.2 เพื่อกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
กฎขอบังคับท่ีกําหนด  

3.3 เพื่อกํากับ ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหปดประกาศเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ
ราชการท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

3.4 เพื่อใหการบริหารราชการเกิดความโปรงใสและประชาชนสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุมเปาหมาย  

สํานัก กอง สวน ฝายตางๆ ในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดต้ังคณะทํางานจัดทํามาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะและกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

5.2 ประชุมคณะทํางานฯ  
      5.2.1) กําหนดแนวทาง/มาตรการเพื่อกํากับติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเผยแพรขอมูลขององคการ
บริหารสวนตําบลนาทามใตตอสาธารณชน โดยพิจารณาใหมีการเผยแพรขอมูลท่ีเปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปน
ปจจุบันทางเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและส่ือออนไลนรูปแบบอื่นๆและชองทางท่ีหลากหลายใน 5 
ประเด็น ดังน้ี 
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  - ขอมูลพื้นฐาน ไดแก โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูลผูบริหาร อํานาจ หนาท่ี 
แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน ขอมูลการติดตอ กฎหมายท่ีเกี่ยวของ ขาวประชาสัมพันธการปฏิสัมพันธ 
ขอมูล เครือขายสังคมออนไลน (Social Network)  
  - การบริหารงาน ไดแก แผนการดําเนินงาน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําป รอบ 
6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานประจําปคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือหรือมาตรฐาน การ
ใหบริการ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ E-Service  
  - การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําปรายงานการกํากับ ติดตาม
การใชจายงบประมาณประจําป รอบ 6 เดือน รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณประจําปแผนการ 
จัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุสรุปผลการจัดซื้อ 
จัดจาง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
  - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  - การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและการเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 
      5.2.2) กําหนดแนวทาง/มาตรการกํากับติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เผยแพร ขอมูลขาวสารการ
ใหบริการ ตางๆ กฎเกณฑขอกฎหมาย ขอบังคับและสถานท่ีใหบริการอยางชัดเจน เพื่อเปนประโยชนตอประชาชน  

5.3 ติดตามผลการดําเนินการตามมาตรการเปดเผยขอมูลสาธารณะและกํากับ ติดตามการเผยแพรขอมูล
สาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

5.4 รายงานผลการเปดเผยขอมูลสาธารณะและกํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคการบริหาร
สวนตําบลนาทามใตใหผูบริหารทราบ  
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ 

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
1) มีการเปดเผยขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนกับสาธารณชนใหเปนปจจุบันทางเว็บไซตขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและส่ือออนไลนรูปแบบอื่นๆและชองทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังน้ี 
  - ขอมูลพื้นฐาน 

- การบริหารงาน  
- การบริหารเงินงบประมาณ  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- การสงเสริมความโปรงใส 

 2) มีการเผยแพรขอมูลสาธารณะใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎขอบังคับท่ีกําหนดไว  
3) กํากับติดตามการเผยแพรขอมูลสาธารณะของหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎ 

ขอบังคับท่ีกําหนด  
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4) กํากับติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหปดประกาศ เผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติราชการ
ท่ีเปนประโยชนตอประชาชน  

ผลลัพธ  
1) ประชาชนมีความพึงพอใจตอการเผยแพรขอมูลสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมตํ่ากวารอยละ 

80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ)  
2) ภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการบริหารราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

 
2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
 

 2.2.2 การจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ลําดับที่ 4 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy  
2. หลักการและเหตุผล  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ไดกําหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดใหการพัฒนาคานิยมของนักการเมือง ใหมี
เจตนารมณท่ีแนวแนในการทําตนเปนแบบอยางท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตยสุจริต เห็นแกประโยชนสวนรวม 
เปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาเพื่อนําไปสูเปาหมายประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ อีกท้ังแผนการ
ปฏิรูปประเทศดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูปดานการปองปราม ได
กําหนดกลยุทธใหหัวหนาสวนราชการ หัวหนาหนวยงานของรัฐหรือผูบังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสรางวัฒนธรรม
องคกรในการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและเปนตัวอยางในการบริหารงานดวยความซื่อตรง
และรับผิดชอบกรณีปลอยปละละเลยไมดําเนินการใหถือเปนความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา องคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใตเล็งเห็นถึงความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถิ่นเอง มีความมุงมั่นท่ีจะ
บริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในทองถิ่น มีการบริหารใหเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ี
ดีใหความสําคัญกับการตอตานการทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน ผูบริหารไดใหความสําคัญกับการบริหารงาน
เพื่อปองกันการทุจริตเปนอยางย่ิง จึงไดเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรในการปองกันการทุจริตโดยการจัดทํามาตรการ NO 
Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเล่ียงการกระทําอันอาจมีผลตอดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งนําไปสูการ
เลือกปฏิบัติหรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมในการปองกันการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
3.2 เพื่อแสดงเจตจํานงสุจริตของผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่นและบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลนาทามใตมีวัฒนธรรมองคกร No Gift Policy 
4. กลุมเปาหมาย  

ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 ผูบริหารและบุคลากรจัดประชุมเพื่อรวมกันจัดทํามาตรการNO Gift Policy ไมรับ-ไมให  
5.2 จัดทําประกาศใช NO Gift Policy พรอมแนวทางการดําเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy  
5.3 ผูบริหารประกาศใช NO Gift Policy  
5.4 เผยแพรประกาศใช NO Gift Policy ใหแกบุคคลภายในองคกรและสาธารณชนใหรับทราบโดยท่ัวกัน 
5.5 ประเมินผลและติดตามผลการใชมาตรการ NO Gift Policy  
5.6 รายงานผลการดําเนินการ  
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6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 
ผลผลิต  
1) มีประกาศใช NO Gift Policy จํานวน 1 ฉบับ  
2) ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตดําเนินการตาม

แนวทาง NO Gift Policy จํานวนรอยละ 100 (สํารวจโดยใชแบบประเมิน/แบบสํารวจ) 
ผลลัพธ  
ผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีเรื่องรองเรียนเรื่องสินบน 

 

ลําดับที่ 5 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล 
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคัญในการดําเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน โดยการจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต เพื่อ
ปรับปรุง พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน ใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีดวย
ความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปรงใส เทาเทียมกันและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน  
3. วัตถุประสงค  

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
4. กลุมเปาหมาย 

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดต้ังคณะทํางานสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน 
5.2 ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อดําเนินการ ดังน้ี  

      1) วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
      2) จัดทํามาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นใหดีขึ้น ซึ่งตองสอดคลองตามผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส โดยตองมีรายละเอียด
ตางๆ เชน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ การกําหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติการกําหนดแนวทางการ
กํากับติดตาม ใหนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผล เปนตน  
 5.3 เผยแพรผลการวิเคราะหและมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสบนเว็บไซตขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงชองทางอื่นๆ  

5.4 ประชุมชี้แจงสรางความรูความเขาใจในการดําเนินการมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใส  
5.5 ปฏิบัติตามมาตรการ  
5.6 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ  
5.7 รายงานผลการดําเนินการ 
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5.8 เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ  
6. ระยะเวลาดําเนินการ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ 

ผลผลิต  
มีมาตรการเพื่อขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
ผลลัพธ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 

 

ลําดับที่ 6 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล  
2. หลักการและเหตุผล  

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 ได
กําหนดอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหมีอํานาจและหนาที่
จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ิน บริหารกิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
ภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ 
ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดมากข้ึน โดยองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตองนําหลักการบริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานและการเปดเผยขอมูล 
ขาวสารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2556 มาตรา 6 ที่กําหนดให
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้น ตองกอใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
ศักยภาพ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงานใหเกิดประโยชนตอองคกรและประชาชน การพัฒนางานขององคกรจะบรรลุผลไดตอง
เร่ิมมาจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนางานใหมีคุณภาพจะตองมีมาตรฐานในการทํางานที่เปน
รูปธรรมชัดเจนและมีมาตรการในการทํางานที่โปรงใส สามารถตรวจสอบการทํางานไดดานการพัฒนาระบบบริหารใหมี
ประสิทธิภาพ เปนธรรม เพื่อนําไปสูการสรางมาตรฐานความโปรงใสและการใหบริการที่เปนธรรม ตรวจสอบไดอยาง
แทจริงตอไป ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพ เปนไปตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน มีความโปรงใสและตรวจสอบการทํางานไดองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงไดจัด
ใหมีมาตรการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน  
3. วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อกําหนดมาตรการดานความโปรงใสในการบริหารบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
3.2 เพื่อใหการปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
3.3 เพื่อเปนการปองกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล  
3.4 เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการดานบริหารงานบุคคลของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพไดคนดีคนเกง 

เขามาทํางาน  
4. กลุมเปาหมาย  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
5. วิธีดําเนินการ  
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5.1 ผูบริหารกําหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปรงใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ 

5.2 จัดประชุมหนวยงานชี้แจงบทบาทอํานาจและหนาที่ที่ตองปฏิบัติ  
5.3 จัดตั้งคณะทํางานเสริมสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล 
5.4 จัดเวทแีลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในดานการบริหารงานของผูบริหารและรวบรวมความเห็นเสนอ

ตอผูบริหาร  
5.5 คณะทํางานพิจารณากําหนดมาตรการในการสรางความโปรงใสในการบริหารงานบุคคล เชน 

  - มาตรการปองกันแนวทางการไดรับการรองขอ/สั่งการดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวที่
มิใชงานราชการ 
  - มาตรการนําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการมาใชในการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนของบุคลากร 
  - มาตรการการนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร (ITA) มาใชในการเลื่อนข้ัน
เลื่อนเงินเดือนของบุคลากร 
  - มาตรการปองกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเขารับราชการและแตงตั้งใหเปนพนักงาน  
  - มาตรการเสริมสรางความโปรงใสในการพัฒนาบุคลากรขององคกร ฯลฯ  

5.6 ประกาศเผยแพรมาตรการการบริหารงานบุคคล  
5.7 ดําเนินการตามมาตรการ  
5.8 รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต   
- มีมาตรการดําเนินงานดานบริหารงานบุคคลของหนวยงาน จํานวน 1 มาตรการ  
ผลลัพธ 
- ขอรองเรียนในการดําเนนิการดานบริหารงานบุคคลขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตลดลง  

 

ลําดับที่ 7 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมสรางความโปรงใสในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ  

การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน เปนกระบวนการหนึ่งของการบริหาร ผลการ
ปฏิบัติราชการซึ่งใชหลักการการใหรางวัลเปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุนในการพัฒนาผลงาน ซึ่งองคการ
บริหารสวนตําบลนาทามใตไดใหความสําคัญในเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณา เลื่อนข้ันเงินเดือน
เปนเร่ืองลําดับตนๆ ของเร่ืองการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองการใชดุลพินิจของ ผูบังคับบัญชาในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูใตบังคับบัญชา ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงไดดําเนินกิจกรรมการ
สรางความโปรงใสในการพจิารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน  
3. วัตถุประสงค  

เพื่อใหการบริหารงานบคุคลดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปรงใส เปนธรรมและสามารถตรวจสอบได 
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4. กลุมเปาหมาย  
พนักงานสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

5. วิธีดําเนินการ  
5.1 แตงตั้งคณะกรรมการกลั่นนกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน โดยแตงตั้งปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนประธานกรรมการและหัวหนาสวนราชการเปนกรรมการและ
ขาราชการที่รับผิดชอบงานการเจาหนาทีเ่ปนเลขานุการ  

5.2 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยประกอบดวย 
ประธานกรรมการ หัวหนาสวนและผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและขาราชการที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ เปน
เลขานุการ  

5.3 ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เพื่อกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาไวโดยเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและ
เสนอ ความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

5.4 คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหแกคณะกรรมการพิจารณาเลื่อน
ข้ัน เงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5.5 คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พิจารณาทบทวนผล การ
พิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการเสนอมา  
6. ระยะเวลาดําเนินการ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
บุคลากรของหนวยงานมีความพึงพอใจตอระบบของการเลื่อนข้ันเงินเดือนไมต่ํากวารอยละ 80 (สํารวจโดยแบบ

ประเมิน)  
ผลลัพธ  
ขอรองเรียนในการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือนลดลง 

 

ลําดับที่ 8 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญติังบประมาณรายจายประจําป  
2. หลักการและเหตุผล/ทีม่าของโครงการ  

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซึ่งกําหนดใหมีการบริหาร
ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐและเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนและการ
ปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หนังสือส่ังการและกฎหมายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของ 
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงไดจัดทํากิจกรรมควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป เพื่อติดตาม ควบคุมและตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปดวยความถูกตอง เกิดความคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ ลดขอผิดพลาดในการเบิกจายเงินตามตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและดําเนินงานตาม
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ขั้นตอนของระเบียบ ประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือส่ังการการท่ีเกี่ยวของ ซึ่งถือเปนเรื่องสําคัญท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นจะตองทําตามกฎหมาย ระเบียบและมีความจําเปนตอการบริหารงานขององคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใต  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีสวนรวมในการติดตามความกาวหนาใน
การเบิกจายงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

3.2 เพื่อสงเสริมใหบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีสวนรวมในการตรวจสอบการเบิกจาย
งบประมาณ  

3.3 เพื่อลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะทําใหเกิดความเสียหายแกทางราชการ  
4. กลุมเปาหมาย 

กองคลัง องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ 

5.1 จัดต้ังคณะทํางานควบคุมการเบิกจายเงินตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป  
5.2 จัดประชุมบุคลากรทุกสํานัก/กอง/ฝาย เพื่อติดตามความกาวหนาการเบิกจายงบประมาณขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น มีการรายงานการใชจายงบประมาณประจําเดือน/ประจําไตรมาส  
5.3 จัดต้ังคณะทํางานเพื่อตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง (Cross 

Check)  
5.4 ดําเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณตามท่ีคณะทํางานกําหนด 
5.5 รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
1) มีการจัดประชุมเพื่อติดตามความกาวหนา/รายงานการใชจายงบประมาณ อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
2) มีการดําเนินการตรวจสอบการเบิกจายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกตอง (Cross Check)  
ผลลัพธ  
ขอผิดพลาดในการเบิกจายงบประมาณลดลงรอยละ 80  

 

ลําดับที่ 9   
1. ชื่อโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
นาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล  

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 ได
กําหนดอํานาจและหนาท่ี ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยใหมีอํานาจและหนาท่ี
จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ
ภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มุงหวังใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติราชการ 
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ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดมากขึ้น โดยองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตองนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน ซึ่งจะสงผลให
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยางแทจริง ท้ังน้ี การเพิ่มขึ้นของประชากร ตลอดจนภาวการณใน
ยุคโลกาภิวัตนท่ีประชาชนมีชองทางในการเขาถึงแหลงขอมูลไดมากขึ้น ยอมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจกรรมของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานการใหบริการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงไดจัดทํา
โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อใหสามารถ
พัฒนาการปฏิบัติงานดานตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนและสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลตอไป  
3. วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
3.2 เพื่อทราบถึงปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะจากการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล

นาทามใต  
3.3 เพื่อสรางชองทางใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลนาทามใต  
4. กลุมเปาหมาย  

ประชาชนผูรับบริการในเขตพื้นท่ีองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 เก็บรวบรวมขอมูลในการใหบริการประชาชนตามอํานาจหนาท่ีและภารกิจขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น อยางนอยตองครอบคลุมดานตางๆ ดังน้ี  
  1) ดานโครงสรางพื้นฐาน  
  2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
  3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย 
  4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเท่ียว  
  5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอม 
  6) ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น  
 5.2 จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาติดตอหรือรับบริการ ณ จุดใหบริการในรูปแบบท่ี
งายและสะดวก เชน ประเมินผาน QR Code หรือระบบกดปุมแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร  

5.3 จัดใหประชาชนไดประเมินความพึงพอใจในการใหบรกิารของหนวยงาน  
5.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและรายงานผลการประเมินใหผูบริหารทองถิ่นทราบอยางนอยปละ 2 

ครั้ง 
5.5 เผยแพรผลการประเมินความพึงพอใจใหบุคลากรภายในหนวยงานและสาธารณชนไดรับทราบผาน

ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต ส่ือสังคมออนไลน บอรดประชาสัมพันธ จดหมายขาว เสียงตามสาย หอกระจาย
ขาว เปนตน  
6. ระยะเวลาดําเนินการ 

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ  

20,000 บาท 
8. ผูรับผิดชอบ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
มีระบบ/ชองทางใหประชาชนประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของหนวยงาน  
ผลลัพธ  
จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะท่ีไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 

 

ลําดับที่ 10 
1. ชื่อโครงการ : โครงการบริการเปนเลศิ กอเกิดความประทับใจ (ยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล)  
2. หลักการและเหตุผล  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 52 กําหนดใหองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัตงิาน การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน ตลอดจนจัดใหมีการการรับฟงและสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนมากที่สุด 
ประกอบกับการบริการสาธารณะแกประชาชนในทองถ่ินตองใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติโดย
นําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมือง
ที่ดีมาประยุกตใช โดยเฉพาะหลักนิติธรรมและความเสมอภาค ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จะตองคํานึงถึงการจัดทํา
บริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอํานาจ หนาที่และเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการ
อนุมัติอนุญาตและการใชอํานาจอ่ืนๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบและ
คํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติและไมมีการเรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ตองปฏิบัติ
ตอประชาชนในพื้นที่และผูที่มาประกอบกิจการในพื้นที่อยางเทาเทียมกันไมเลือก ปฏิบัติ เพื่อใหหนวยงานมีการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือก
ปฏิบัติและเพื่อกํากับใหการใชดุลยพินิจและใชอํานาจหนาที่ของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตาม
หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจขององคกร เกิดความโปรงใส 
ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพและความคุมคา องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงไดจัดทําโครงการบริการเปนเลิศ กอ
เกิดความประทับใจ (ยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักธรรมาภิบาล)  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล  
3.2 เพื่อมีแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับวิธกีารและมาตรฐานที่ใชในการใหบริการ  
3.3 เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูรับบริการ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนใน

ทองถ่ิน 
3.4 เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการและเกิดความเชื่อมั่นในองคกร 

4. กลุมเปาหมาย  
ประชาชนผูรับบริการในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

5. วิธีดําเนินการ  
5.1 แตงตั้งคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี 
5.2 ประชุมคณะกรรมการเพื่อสํารวจงานบริการที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติปรับปรุงข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการใหบริการที่สามารถปฏิบัติไดจริงและพิจารณางานในภารกิจวาเร่ืองใดที่ผูบังคับบัญชาสามารถ มอบ
อํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการใดๆ ใหแกผูใตบังคับบัญชา  

5.3 จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีและมาตรฐานที่ใชในการใหบริการ ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบให
เปนปจจุบัน ดังนี้  
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  (1) ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน 
  (2) จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ 
  (3) จัดใหมีกลอง/ตูรับความคิดเห็นของประชาชน 
  (4) จัดทํา/เตรียมแบบฟอรมคํารองตางๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ  
  (5) จัดทําคําสั่งการใหบริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดใหมีการใหบริการแกประชาชนทั้งเวลา 
ทําการชวงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 
  (6) การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติการรักษาราชการแทน  
 5.4 ประกาศเปดเผยขอมูลและมาตรฐานการใหบริการ ข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการ จัดทําแผนภูมิ
แสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชน ณ ที่ทําการและเว็บไซตของหนวยงาน  

5.5 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการและนําผลดังกลาวมาปรับปรุงการใหบริการ 
5.6 รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรคตางๆ ใหผูบริหารทราบและเผยแพรใหบุคลากร

และสาธารณชนใหทราบโดยทัว่กัน  
5.7 รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีและมาตรฐานที่ใชในการใหบริการ  
2) มีแผนภูมิแสดงขอมูลการใหบริการ ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชน ณ ที่

ทําการและเว็บไซตของหนวยงาน 
ผลลัพธ  
1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพงึพอใจการใหบริการ)  
2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการสาธารณะที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติลดลง 

 

2.2.3 การจัดทําแผนการปองกันการทุจริต 
ลําดับที่ 11 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
2. หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตใหความสําคัญกับการปองกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการ
ปองกันการทุจริตใหมีความโปรงใสความสุจริตและบังเกิดประโยชนสุขแกประชาชน จึงไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (พ.ศ.2566-2570) 
เพื่อใหองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตตามหลักธรรมาภิบาลและยกระดับ
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อยกระดับการบริหารงานเพื่อปองกันการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
3.2 เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
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4. กลุมเปาหมาย  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

5. วิธีดําเนินการ  
5.1 จัดต้ังคณะทํางานจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  
5.2 ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

วิเคราะหประเมินความเส่ียงการทุจรติและจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
5.3 เผยแพรแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ชองทางท่ีกําหนด รวมถึงรายงานการทําแผนฯ 

แกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตาม 
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (E-PlanNACC) ทางเว็บไซต
สํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เปนตน  

5.4 ประชุมช้ีแจง สรางความรู ความเขาใจในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ ใหแก
เจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําแผนฯ ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ  

5.5 ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ 
5.6 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตฯ  
5.7 รายงานผลการดําเนินการแกผูบริหารและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน รายงานการทําแผนฯ ใหแก  

สํานักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผานระบบรายงานและติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (E-PlanNACC) ทางเว็บไซตสํานักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เปนตน  

5.8 เผยแพรรายงานผลการดําเนินงานใหสาธารณชนทราบผานชองทางตางๆ  
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
มีแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบล

นาทามใต (พ.ศ.2566-2570) 
ผลลัพธ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมผีลการประเมิน ITA ผานเกณฑการประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)  

 

2.3 มาตรการลดการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน 
 

 2.3.1 จัดทําขอตกลงระหวางบุคคลในองคกรใหปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย สุจริต มีคุณธรรม 
จริยธรรม ใชดุลยพินิจดวยความสุจริตภายใตกรอบธรรมาภิบาล 

ลําดับที่ 12 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล  
2. หลักการและเหตุผล  

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดกําหนดดัชนีในการประเมิน
ท่ีคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากลและวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนหลัก รวมถึงขอเท็จจริงของการ
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ทุจริตท่ีเกิดขึ้นภายในหนวยงานของภาครัฐ สาเหตุสวนมากเกิดจากการดําเนินงานของระดับบุคคลหรือเกิดจากปจจัย
ทางวัฒนธรรมขององคกรหรือเกิดจากลักษณะงานและการรับส่ิงของตางๆ ท่ีเอื้อใหเกิดการทุจริต ดังน้ัน วิธีการ
บริหารจัดการภายในองคกรท่ีนําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรม คานิยมและวัฒนธรรมขององคกรใหกลายเปนส่ิงท่ี
ยอมรับไดของผูบริหารและเจาหนาท่ีภายในองคกร โดยการสรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบและการมีสวนรวม
ในการตอตานการทุจริตภายในองคกรของผูบริหารและเจาหนาท่ี ถึงแมจะเปนส่ิงท่ียากตอการดําเนินงานก็ตาม แต
เปนส่ิงสําคัญท่ีหนวยงานตองสรางใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อนําไปสูองคกรท่ีมีคุณภาพและความโปรงใสในการ
ดําเนินงาน ตลอดจนเปนการสรางแนวรวมในการตอตานการทุจริตอันจะสงผลตอสังคม ชุมชนและประเทศเกิดความ
ตระหนักถึงภัยจากการทุจริตและปฏิเสธการทุจริตในทุกรูปแบบ ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงได
จัดทํามาตรการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล ท่ีกําหนดดัชนีในการประเมินการปฏิบัติ
ราชการดวยความซื่อสัตยสุจริต ตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเปนการพัฒนาวิธีการท่ีดําเนินงานภายในองคกรท่ีจะ
นําไปสูการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานใหสูงขึ้น 
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล  
3.2 เพื่อเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความโปรงใส มีคุณธรรม  

4. กลุมเปาหมาย  
บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

5. วิธีดําเนินการ  
5.1 จัดทํามาตรการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล  
5.2 จัดทําประกาศและแนวทางการดําเนินการตามมาตรการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรร

มาภิบาล 
5.3 ทุกสวนราชการจัดทําขอตกลงในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการกับผูบริหารทองถ่ินที่มีดัชนีในการ

ประเมินการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล เชน  
  - ปฏิบัติหนาที่อยางเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ  
  - ไมใหมีการเรียกรับผลประโยชนสวนตัว เพื่อแลกเปลี่ยนกับการใหบริการตามอํานาจหนาที่  
  - ไมใหเจาหนาที่ใหบริการเอ้ือประโยชนหรือเลือกปฏิบัติตอผูใชบริการเนื่องจากความสัมพันธสวนตัว 
เปนตน โดยกําหนดจัดทําเปนขอตกลงรายบุคคลระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ไดแก 
   - ผูบริหารหนวยงานกับผูอํานวยการสํานัก/กอง  
   - ผูอํานวยการสํานัก/กองกับผูอํานวยการกลุม/หัวหนาสวนงาน  
   - ผูอํานวยการกลุม/หัวหนาสวนงาน กับ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใตบังคับบัญชา 

5.4 รวบรวมขอตกลงการปฏิบัตริาชการของทุกสวนราชการเสนอผูบริหารเพื่อขอความเห็นชอบและอนุมัติ  
5.5 ชี้แจงใหทุกสวนราชการถือปฏิบัติ  
5.6 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลง  
5.7 รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
ทุกสํานัก/กอง ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
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ผลผลิต  
มีการจดัทําขอตกลงการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลในระดับบุคคล  
ผลลัพธ  
จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 

 

ลําดับที่ 13 
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล  

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา การปฏิบัติหนาที่
ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
การมีสวนรวมประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตาม ตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความ
เหมาะสมของแตละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 มาตรา 12 กําหนดไววา เพื่อประโยชนในการปฏิบตัิราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพื่อ
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 กําหนดใหสวนราชการ จัดใหมีคณะผูประเมินอิสระ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ การใหบริการ ความพึง
พอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑวิธีการและระยะเวลาที่กําหนด องคการบริหาร
สวนตําบลนาทามใตจึงไดจัดใหมีการจัดทําขอตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ โดยมีการลงนามในขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการระหวางนายกองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตกับปลัดองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตและหัวหนา
สํานักปลัด/ผูอํานวยการกองและใหมีการลงนามจัดทําขอตกลงทุกป เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัตริาชการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อใหการปฏิบัติราชการตามขอตกลงการปฏิบัติราชการของหนวยงานระดับสํานัก/กอง/ฝาย เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด  

3.2 เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง/ฝาย ตามขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการ  
4. กลุมเปาหมาย  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดทําขอตกลงผลงานกับผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน โดยจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการ ในระดับสํานัก/กอง/ฝาย เพื่อใหการดําเนินงานตามขอตกลงการปฏิบัติราชการดังกลาวบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดและรับสิ่งจูงใจตามระดับผลงาน โดยไดมีการลงนามบันทึก
ขอตกลงการปฏิบัติราชการระหวางนายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินกับปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินและปลัดองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินกับหัวหนาหนวยงานในสังกัด พรอมคณะทํางานไดรวมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการแตละมิติดังนี้ 
  1) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน  
  2) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ  
  3) การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ  
  4) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  5) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  
  6) การพัฒนาความรูและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
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5.2 ชี้แจงสํานัก/กอง/ฝายตางๆ และผูปฏิบัติทราบและทําความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัดและกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  

5.3 ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดใหมีผลการปฏิบัติราชการอยางเหมาะสม เชน 
  - ศึกษาขอมูลและเอกสารหลักฐานตางๆ เชน รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนและเอกสารที่เก่ียวของกับการดําเนินการตามตัวชี้วัด เปนตน 
  - ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด โดยการประสานงานกับผูกํากับ ดูแลตัวชี้วัดและผูจัดเก็บขอมูล 
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดและการมีสวนรวมของผูบริหารของหนวยงานในการกํากับ ดูแลและ
ติดตามผลการดําเนินงานดงักลาว  

5.4 รับฟงความคิดเห็นของหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายหรือตัวชี้วัด
ที่กําหนด  

5.5 วัดผลลัพธที่ไดจากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับคาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน  
5.6 ประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการในเบื้องตนไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด เพื่อหาแนวทางแกไขใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย
ที่กําหนดไว  

5.7 รายงานผลการดําเนินงาน  
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570 
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

ทุกสํานัก/กองขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
มีการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง  
ผลลัพธ  
จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหนวยงานลดลง 
 

ลําดับที่ 14 
1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน  
2. หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต ใหความสําคัญในการสรางความเปนธรรม/ไมเลือกปฏิบัติในการให บริการ
สาธารณะ/บริการประชาชนใหเกิดข้ึนในพื้นที่ โดยนําแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาประยุกตใชโดยเฉพาะหลักนิติธรรมและความ เสมอภาค ที่
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองคํานึงถึงการจัดทําบริการสาธารณะที่ครอบคลุมตามอํานาจหนาที่และเปดโอกาสให
ประชาชนเขาถึงบริการนั้นๆ ไดอยางทั่วถึง รวมถึงการอนุมัติอนุญาตและการใชอํานาจอ่ืนๆ ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินตองดําเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบและคํานึงถึงความถูกตองชอบธรรม ไมเลือกปฏิบัติและไมมีการ
เรียกรองผลประโยชนเพื่อตนเองหรือพวกพอง ทั้งนี้ตองปฏิบัติตอประชาชนในพื้นที่และผูที่มาประกอบกิจการในพื้นที่
อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติโดยไมแบงแยกดานเพศ ถ่ินกําหนด เชื้อชาติ ภาษา อายุความพิการ สภาพทางกายภาพ
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อ ทางศาสนา การศึกษาและอ่ืนๆ สอดคลองกับ
มาตรา 8 แหง พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ไดกําหนดใหสวน
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ราชการจะตองดําเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนยกลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐและการปฏิบัติภารกิจของสวน
ราชการตองเปนไปโดยความซ่ือสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได  

ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานมีการใหบริการประชาชนมีมาตรฐานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถตอบสนอง
ความตองการของประชาชนในทองถ่ินและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกประชาชนโดยทัดเทียมกันและไมเลือกปฏิบัติ จึงได
จัดทําโครงการมาตรฐานการใหบริการประชาชนข้ึน 
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกําหนดของหนวยงานใหบริการประชาชนเปนไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  

3.2 เพื่อใหประชาชนผูรับบริการรับทราบแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานการใหบริการ  
3.3 เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการใหบริการได 

4. กลุมเปาหมาย  
ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

5. วิธีดําเนินการ  
5.1 จัดตั้งคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน  
5.2 จัดใหมีการประชุมคณะทํางานจัดทํามาตรฐานการใหบริการประชาชน  
5.3 จัดทําประกาศมาตรฐานการใหบริการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใชใหบริการและ

ประกาศใหประชาชนทราบโดยทั่วกัน  
5.4 ปรับปรุงขอมูลการใหบริการในหนวยงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เชน 

  - ปรับปรุงแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบใหเปนปจจุบัน  
  - ปรับปรุงปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการแกประชาชน  

5.5 เผยแพรมาตรฐานการใหบริการประชาชน ณ ที่ทําการและในระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน เชน  
  - จัดทําปายแสดงแผนภูมิ ข้ันตอน มาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุผูรับผิดชอบ
ใหบริการในทุกกระบวนการ ณ จุดใหบริการ 
  - จัดทําเอกสาร/แผนพับประชาสัมพันธเผยแพรมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการใหบริการประชาชน  
  - จัดทํา/เตรียมแบบฟอรม คํารองตางๆ พรอมตัวอยางการกรอกแบบฟอรมทุกงานบริการ  

5.6 มีการติดตาม ประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานที่กําหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการ  

5.7 รายงานผลการดําเนินการ  
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
1) หนวยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการใหบริการประชาชน  
2) มีการเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน พรอมระบุผูรับผิดชอบงานใหบริการ

ในทุกกระบวนการ ณ ท่ีทําการและในเว็บไซตหนวยงาน 
ผลลัพธ  
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1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80  

2) จํานวนขอรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนลดลง 
 
2.3.3 มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการส่ัง อนุญาต อนุมัติ ปฏิบัติราชการแทนหรือการ

ดําเนินการอื่นใดของผูมีอํานาจในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนและประชาชน 
ลําดับที่ 15 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการออกคําส่ังมอบหมายขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึงท่ีมีอํานาจ 
หนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถิ่น ตามอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตาม
พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2542 และหนาท่ี
ตามกฎหมายอื่นท่ีกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาท่ีตองทําอีกมากมายในการใหบริการสาธารณะแก
ประชาชน ท้ังน้ี ผูมารับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ัน มักจะประสบปญหาดานอํานวยความสะดวก ใน
การติดตอราชการเน่ืองจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยูกับฝายผูบริหาร ไมมีการกระจายอํานาจหรือมอบหมาย 
อํานาจหนาท่ีในการส่ังการ อนุมัติอนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสํานัก กองและฝายตางๆ ซึ่งเปนอุปสรรค
อยางย่ิงตอการใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวกอันอาจเปนสาเหตุหน่ึง ของ
การกระทําการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเส่ือม
ประสิทธิภาพ 

เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ.2542 ไดกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย
ใหมีอํานาจและหนาท่ีจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น บริหารกิจการในเขตองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นและภายใตโครงสรางการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มุงหวังใหเกิดความคลองตัว
ในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมและตรวจสอบการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นไดมากขึ้น โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงานตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

ดังน้ัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ลดขั้นตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขขั้นตอนท่ีมีความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการออกคําส่ัง
มอบหมายขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อเปนการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม ตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  

3.2 เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน  
3.3 เพื่อเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการส่ัง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ  
3.4 เพื่อปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในตําแหนงหนาท่ีราชการ  
4. กลุมเปาหมาย  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
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5. วิธีดําเนินการ  
5.1 จัดทําคําส่ังมอบหมายงานในการส่ัง อนุญาต อนุมัติตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือส่ังการ 

เชน คําส่ังมอบหมายงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการ 
จํานวน 4 ฉบับ นายกองคการบริหารสวนตําบล มอบหมายใหรองนายกองคการบริหารสวนตําบล นายกเทศมนตรม
อบหมายใหปลัดองคการบริหารสวนตําบล รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการ ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลมอบหมายใหรองปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบลมอบหมายใหหัวหนา
สวนราชการ เปนตน  

5.2 จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือ
ปฏิบัติ  

5.3 จัดทําประกาศ ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ  
5.4 ใหผูรับมอบหมายงานตามคําส่ังรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําส่ังท่ีไดรับมอบหมายในทุกเดือน 

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
มีคําส่ังมอบหมายงานใหผูท่ีเกี่ยวของปฏิบัติราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  
ผลลัพธ  
1) ประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80  
2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเรื่องรองเรียนทุจริตลดลง  
 

ลําดับที่ 16 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการกระจายอํานาจขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตเปนหนวยงานบริหารราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งที่มี
อํานาจหนาที่ในการจัดทาํบริการสาธารณะใหแกประชาชนในทองถ่ินตามอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผู
มารับบริการติดตอกับหนวยงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมักจะประสบปญหาดานการอํานวยความสะดวกใน
การติดตอราชการ เนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวมอยูกับฝายบริหาร ไมมีการกระจายอํานาจหรือมอบหมายอํานาจ
หนาที่ในการสั่งการ อนุมัติอนุญาต ไปยังหัวหนาหนวยงาน ระดับสํานัก กองและฝายตางๆ ซึ่งเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการ
ใหบริการ ทําใหการบริการเกิดความลาชา ประชาชนไมไดรับความสะดวก อันอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการกระทําการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่ สงผลใหระบบการใหบริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ พระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีพ.ศ.2546 มาตรา 6 และมาตรา 37 ที่กําหนดใหการ
บริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ไมมีข้ันตอน การปฏิบัติงานเกิน
ความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
คุมคา ดังนั้น เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตอบสนองความตองการของ
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ประชาชน ลดข้ันตอนการใหบริการและไมสรางเงื่อนไขข้ันตอนที่มีความยุงยาก จึงจําเปนตองมีมาตรการกระจายอํานาจ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
3. วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อเปนการลดขั้นตอนการใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว เปนธรรม ตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  

3.2 เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหนวยงาน  
3.3 เพื่อเปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการส่ัง อนุญาต อนุมัติของผูบริหารทุกระดับ 
3.4 เพื่อปองกันการผูกขาดอํานาจหนาท่ีในการใชดุลพินิจอันอาจเปนเหตุแหงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในตําแหนงหนาท่ีราชการ  
4. กลุมเปาหมาย  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 ดําเนินการชี้แจงใหขอมูลหนาที่ความรับผิดชอบและผูรับผิดชอบแกบุคลากรในหนวยงาน  
5.2 เพิ่มการมอบอํานาจบางเร่ืองใหระดับรองผูบริหารหรือพนกังานทองถ่ินในการอนุมัติอนุญาต  
5.3 จัดทําคําสั่งมอบหมายผูรักษาราชการแทนกรณีไมอาจปฏิบัตงิานได  
5.4 จัดทําคําสั่งมอบหมายงานในการสั่ง อนุญาต อนุมัติตามกฎหมาย ระเบียบฯ ขอบังคับและหนังสือสั่งการ 

เชน คําสั่งมอบหมายงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการ 
นายกองคการบริหารสวนตําบลมอบหมายให รองนายกองคการบริหารสวนตําบล นายกองคการบริหารสวนตําบล
มอบหมายใหปลัดองคการบริหารสวนตําบล รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลและหัวหนาสวนราชการ ปลัดองคการ
บริหารสวนตําบลมอบหมายใหรองปลัดองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการบริหารสวนตําบลมอบหมายใหหัวหนาสวน
ราชการ  

5.5 กรณีการลงนามอนุมัติอนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทําบัญชีสรุปการมอบอํานาจแนบทายคําสั่ง  
5.6 กรณีอํานาจเฉพาะของผูบริหารไมสามารถมอบอํานาจไดหรือผูบริหารทองถ่ินมอบอํานาจใหผูมีหนาที่

รับผิดชอบโดยตรง ใหจัดทําเปนคําสั่งและประกาศใหประชาชนทราบดวย  
5.7 จัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกสวนราชการและผูรับมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนรับทราบและถือปฏิบัติ  
5.8 จัดทําประกาศ ประชาสัมพนัธใหประชาชนทราบ 
5.9 ใหผูรับมอบหมายงานตามคําสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมายในทุกเดือน  
5.10 รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
ผลผลิต  
มีคําส่ังมอบหมายงาน มอบอํานาจ รักษาราชการแทน จํานวนไมนอยกวา 4 ฉบับ  
ผลลัพธ  
1) ประชาชนผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นไมนอยกวา รอยละ 80 (สํารวจโดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการใหบริการ)  
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2) จํานวนขอรองเรียนการใหบริการ/จํานวนเรื่องรองเรียนทุจริตลดลง 
มิติที่ 3 การสงเสริมบทบาทและการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

 

3.1 การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

 3.1.1 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ 
ลําดับที่ 1 

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม  
2. หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตเห็นความสําคัญของการสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางกวางขวางและเทา
เทียม โดยใหประชาชน กลุมองคกร ชุมชน เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น 
ความตองการ เปดโอกาสใหภาคประชาชนไดมีสวนรวมในการรับรูรวมกําหนดแนวทางการดําเนินงาน รวมตัดสินใจ รวม
ติดตาม ตรวจสอบการดําเนนิงานขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตดวยการจัดทําโครงการจัดเวทีประชาคมข้ึน เพื่อ
จะไดมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินกิจการตามอํานาจหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบล
นาทามใต โดยเฉพาะการดําเนินกิจการที่จะมีผลกระทบตอความเปนอยูและสุขอนามัยของประชาชนในชุมชน เพื่อนํามา
เปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุงจัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ประชาชนอยางแทจริง  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อจัดใหมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เก่ียวของในการดําเนินกิจการตามอํานาจหนาที่
ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

3.2 เพื่อรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน 
3.3 เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนไดรวมกระบวนการ รวมคิด รวมทั้งรวมแกปญหาและสงเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม  
3.4 เพื่อนํามาเปนขอมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทําแผนชุมชน แผนพัฒนาทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ  
3.5 เพื่อสงเสริมใหเกิดเครือขายภาคประชาสังคม  
3.6 เพื่อจัดเก็บขอมูลพื้นฐานที่เปนมาตรฐาน สามารถนําไปใชประโยชนในการจัดทําแผนชุมชนและวางแผน

พัฒนาทองถ่ิน 
4. กลุมเปาหมาย  

ชุมชน/หมูบาน/ตําบล ในพื้นที่องคการบริหารสวนตาํบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดทําคําสั่งมอบหมายหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการจัดเวทีประชาคม  
5.2 จัดเวทีประชาคม โดยสงเสริมและเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเขารวมประชุม

ประชาคม เพื่อกําหนดทิศทาง นโยบายหรือแผนพัฒนาทองถ่ินดวยความสมัครใจตามวัน เวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 
สอดคลองกับวิถีชุมชน ไมชี้นําและครอบคลุมจํานวนประชากรตามสัดสวนทุกพื้นที่อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  

5.3 นําผล/ขอเสนอตางๆ จากการประชาคม/รับฟงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม 
ผานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน ขอบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจาย  

5.4 ติดตามประเมินผลการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน เสนอผูบริหารและประกาศใหประชาชนทราบ 
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

20,000 บาท  
8. ผูรับผิดชอบ  
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สํานักปลดั องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
มีการจดัประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดสวนทุกพื้นที่อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน 
ผลลัพธ  
1) ไดรับทราบปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชนในแตละชุมชน  
2) เกิดเครือขายภาคประชาชน  
3) มีขอมูลพื้นฐานชุมชนที่ไดมาตรฐานสําหรับใชในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาทองถ่ิน  

 

ลําดับที่ 2 
1. ชื่อโครงการ : สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
2. หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต มีอํานาจหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายได
และการใชจายเงินและการบริหารงานตางๆ ตามภารกิจและการจัดทําบริการสาธารณะการท่ีองคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใตจะบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน จะตองบริหารงานดวยความ
ซื่อสัตย สุจริต มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบไดตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเปนการสงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต ใหสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนได
อยางแทจริง สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น การจัดทํางบประมาณขององคการบริหาร
สวนตําบลนาทามใตและรวมดําเนินการโครงการ รวมท้ังติดตามโครงการตามแผนพัฒนาทองถิ่น สงผลใหเกิดการ
บริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนตอไป 
3. วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตน  
3.2 เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการจัดทําแผน/โครงการตางๆ ของตน  
3.3 เพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามการปฏิบัติราชการใหมีความถูกตอง โปรงใส  
3.4 เพื่อสงเสริมใหประชาชนเขาใจถึงบทบาทท่ีตนในการสนับสนุนการขับเคล่ือนโครงการ/กิจกรรม/

มาตรการตามแผนพัฒนาทองถิ่นของตน  
4. กลุมเปาหมาย  

ประชาชนในพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การจัดทํางบประมาณ ดังน้ี 
  1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื่อคัดเลือกผูแทนประชาคมในการเปนคณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น โดยสงเสริม/เปดโอกาสใหประชาชนท่ีมีคุณวุฒิ/วัยวุฒิเหมาะสมหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดเขารวม
เปนคณะกรรมการ/คณะทํางานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจํานวนสัดสวนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการบริหาร 
โครงการ/กิจกรรมตาง โดยใหคณะกรรมการฯ มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
   - การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ  
   - การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ  
   - การมีสวนรวมดําเนินการตามโครงการ  
  1.2) จัดทํารางแผนพัฒนาทองถิ่น  
  1.3) เผยแพรรางแผนพัฒนาทองถิ่นใหประชาชนในแตละชุมชน เสนอขอคิดเห็นในการปรับปรุง 
จัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  
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  1.4) หนวยงานท่ีเกี่ยวของปรบัปรุงแผนพัฒนาทองถิ่นใหสอดรับกับความตองการของประชาชน  
  1.5) เสนอแผนพัฒนาทองถิ่น ตามขั้นตอนตอไป  
  1.6) เผยแพรแผนพัฒนาทองถิ่นตอสาธารณชน 
  1.7) รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาทองถิ่นตอคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น 
ผูบริหารและสาธารณชนทราบ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาทองถิ่นตอไป 

5.2 จัดใหมี/ปรับปรุงประกาศสภาทองถิ่น เรื่อง ระเบียบวาดวยการใหประชาชนเขาฟงการประชุมและการ
ปรึกษาของสภาทองถิ่นตามระเบียบ ใหมีความเหมาะสมกับบริบทแตละพื้นท่ี รวมท้ังประชาสัมพันธเกี่ยวกับวัน เวลา
และกําหนดการประชุมสภาทองถิ่น 
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
1) มีการจัดเวทีใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอขอคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นและมีชองทาง

ใหประชาชนสามารถติดตามการจัดทําแผน/โครงการตางๆ  
2) องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมกีารแตงต้ังภาคประชาชนรวมเปนกรรมการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น  
ผลลัพธ  
เกิดการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินการดานตางๆ ตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

เพิ่มขึ้น   
 

3.1.2 การมีสวนรวมตรวจสอบและการประเมินผลการดําเนินงาน 
ลําดับที่ 3 

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล  

ดวยกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นตองดําเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการวาสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายหรือไม ตลอดจน
เปนการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตางๆ ตอไป เพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการขับเคล่ือนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมี
มาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขนตอนการปฏิบัติและการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน เพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและสงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการบริหารกิจการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงดําเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการและรวมปรับปรุง 
แกไขโครงการตางๆ ในแผนพัฒนาทองถิ่น  
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3.2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตใหเกิดความโปรงใส 
ตรวจสอบได  

3.3 เพื่อเปนการเฝาระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
4. กลุมเปาหมาย  

ประชาชนในพื้นท่ีขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 ประสานกับสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูล  
5.2 จัดทําโครงการและขออนุมัติโครงการ 
5.3 จัดทําประกาศประชาสัมพันธการดําเนินโครงการ  
5.4 จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  

  1) ผูแทนชุมชนองคกรภาคประชาชน ภาคเอกชน 2 คน  
  2) ผูแทนสมาชิกสภา 2 คน 
  3) ผูทรงคุณวุฒิ 2 คน  
  4) ปลัดองคการบริหารสวนตําบล เปนกรรมการและเลขานุการ 
  5) หัวหนาสํานักปลัด เปนผูชวยเลขานุการ  
  6) หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป เปนผูชวยเลขานุการ ใหคณะกรรมการฯ ดําเนินการดังน้ี 
   - ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตตามหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
   - ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต ปละ 2 ครั้งเปน
อยางนอย แลวเสนอผลการประเมินใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทราบ เพื่อนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการ
ปรับปรุงแกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดําเนินภารกิจตางๆ ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
   - จัดทําแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลนาทามใตสําหรับผลการปฏิบัติราชการประจําป  
   - ดําเนินการเรื่องอื่นๆ ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมอบหมาย 

5.5 ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
5.6 ดําเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
5.7 รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น เพื่อใหผูบริหาร

ทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น  
5.8 ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบ  
5.9 เผยแพรผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่นใหประชาชนทราบผานชองทางท่ีหลากหลาย 

เชน เว็บไซตองคกรปกครองสวนทองถิ่น ส่ือออนไลน เสียงตามสาย บอรดประชาสัมพันธฯลฯ  
5.10 รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ  
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
- 

8. ผูรับผิดชอบโครงการ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ  
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ผลผลิต  
1) มีการแตงต้ังภาคประชาชนรวมเปนคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
2) ประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการและรวมปรับปรุงแกไขโครงการตางๆ 

ในแผนพัฒนาทองถิ่น 
ผลลัพธ  
ประชาชนมีสวนรวมในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 

 

3.2 การรับฟงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเร่ืองรองเรียน/รองทุกขของประชาชน 
 

 3.2.1 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินกิจการ ตามอํานาจหนาที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะการดําเนินกิจการที่จะมีผลกระทบตอความเปนอยูและสุขอนามัยของประชาชน
ในทองถ่ิน 
 3.2.2 มีระบบและชองทางใหประชาชนในทองถ่ินสามารถรองเรียน/รองทุกขผานชองทางที่หลากหลาย 
 3.2.3 มีรายงานหรือแจงเปนลายลักษณอักษรใหประชาชนผูรองเรียน/รองทุกขไดทราบถึงการไดรับเร่ือง 
ระยะเวลาและผลการดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

ลําดับที่ 4 
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตเห็นความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวรอง
ทุกขและเรื่องรองเรียนของประชาชน เพื่อเปนขอมูลในการนํามาพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานบริการสาธารณะและ
การบริหารราชการของหนวยงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรงใส จึงไดจัดทํามาตรการจัดการ
เรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขึ้น เพื่อกํากับ ติดตามในการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชน รวมท้ังพัฒนาปรับปรุง
ขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตามผลและการแจงผลการดําเนินการ
เรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว เปนธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมท้ังจัดใหมีการประชาสัมพันธ 
เผยแพรกระบวนการรองเรียนและขั้นตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อกํากับ ติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตให
สามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม  

3.2 พัฒนา ปรับปรุงขั้นตอนของชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไขปญหา ชองทางการติดตาม
ผลและการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ ใหมีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุมเปาหมาย  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 จัดต้ังคณะทํางานมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
5.2 ประชุมคณะทํางานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลนาทาม

ใต เพื่อกํากับติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความ 
เดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสม รวดเร็วและสะดวก  

5.3 คณะทํางานฯ กําหนดมาตรการในการกํากับติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี  
  1) การจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป  
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   - กําหนดใหมีการจัดต้ัง/ปรับปรุงศูนยเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใต 
   - กํากับติดตามใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของจัดใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรกระบวนการ
รองเรียนและขั้นตอนใหประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
   - กําหนดใหมีเจาหนาท่ี/หนวยงานผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
   - กําหนดใหมีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ชองทางการรองเรียน กระบวนการจัดการแกไข
ปญหา ชองทางการติดตามผลและการแจงผลการดําเนินการเรื่องรองทุกขและเรื่องเรียนตางๆ  
   - กําหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกขดําเนินการแกไขขอรองเรียน
อยางเหมาะสม ภายใน 15 วัน หากไมสามารถดําเนินการไดทันภายใน 15 วัน ตองชี้แจงใหผูรองเรียนทราบ 
   - กําหนดใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องรองเรียน/รองทุกข มีการแจงผลการดําเนินการ
หรือความกาวหนาผลเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ รวมท้ังมีชองทางในการติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน
สามารถติดตามผลไดดวยตนเอง 
  2) การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน  
   - จัดทําคูมือหรือแนวทางดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยคูมือดังกลาวแสดงรายละเอียด เชน รายละเอียดวิธีการท่ี
บุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานท่ี
รับผิดชอบ ระยะเวลาดําเนินการ เปนตน  
   - กําหนดใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 
   - กําหนดชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนโดยแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพื่อเปนการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
   - จัดทําขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 
   - จัดทําขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียน เชน จํานวนเรื่อง เรื่องท่ีดําเนินการ
แลวเสร็จ เรื่องท่ีอยูระหวางดําเนินการ ฯลฯ  

5.4 จัดทําคูมือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน รองทุกขและคูมือแนวทางการจัดการตอเรื่อง
รองเรียนการทุจริต แนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนเกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพเปนมาตรฐานเดียวกัน  

5.5 ประกาศ/ประชาสัมพันธมาตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบล
นาทามใตใหทุกหนวยรับทราบและเปดเผยตอสาธารณชน  

5.6 จัดทําฐานขอมูลเรื่องรองเรียน มีการวิเคราะหและกําหนดกําหนดแนวทางในการปองกันและแกไขไมให
เกิดปญหาในลักษณะเดิมขึ้นอีก  

5.7 รายงานสรปุผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมระบุปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขและเผยแพรให
สาธารณชนทราบ  

5.8 คณะทํางานฯ กํากับติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหดําเนินการตามมาตรการ  
5.9 ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ 
5.10 รายงานสรปุผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน พรอมปญหา อุปสรรคและแนวทางแกไขใหผูบริหารทราบ

และเผยแพรใหสาธารณชนทราบ  
6. ระยะเวลาดําเนินการ  
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ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
1) มีศูนยหรือหนวยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข 
2) มีการแตงต้ังเจาหนาท่ี/หนวยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
3) มีการเผยแพร ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบชองทางในการรองทุกข/รองเรียนและกระบวนการ

ขั้นตอนเรื่องรองเรียน  
4) มีการแจงผลการดําเนินการหรือความกาวหนา ผลเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ รวมท้ังมีชองทางใน

การติดตามเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนสามารถติดตามผลไดดวยตนเอง  
5) มีการกํากับ ติดตามการจัดการเรื่องราวรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตให

สามารถตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาความเดือดรอนใหแกประชาชนไดอยางเหมาะสมตามมาตรการท่ี
กําหนดไว 

ผลลัพธ  
ประชาชนเกิดความพึงพอใจตอการดําเนินการเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไมตํ่า

กวา รอยละ 80 
 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

4.1 การจัดวางระบบการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงการทุจริต 
 

 4.1.1 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบตรวจสอบภายใน 
ลําดับที่ 1  

1. ชื่อโครงการ : โครงการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในประจําป  
2. หลักการและเหตุผล  

การตรวจสอบภายในเปนหลักประกันขององคกรในดานการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ
การควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ท้ังในดานการเงินและการบริหารงาน เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มมูลคาขององคกร รวมท้ัง
การเปนผูใหคําปรึกษากับฝายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและดูแลใหมีการใช
ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา อีกท้ังยังชวยปองกันหรือลดความเส่ียงจากการดําเนินงานผิดพลาดและลดความ
เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งการตรวจสอบภายในน้ันยังถือเปนสวนประกอบสําคัญท่ีแทรกอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ 
ซึ่งจะตองมีการกระทําอยางเปนขั้นตอนท่ีถูกตองตามระเบียบและกฎหมายท่ีกําหนด โดยผูบริหารสามารถนําแผนการ
ตรวจสอบภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร เพื่อจะชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานไดอยางถูกตองและยังเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพอีกดวย ดังน้ัน การจัดทําแผนการ
ตรวจสอบภายในอยางมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนกฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของจะทําใหการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตเปนไปอยางถูกตองและเปนไปตามวัตถุประสงคของทางราชการ 
3. วัตถุประสงค  
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3.1 เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการกํากับ ดูแลท่ีดีและความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ปองกันการประพฤติมิ
ชอบหรือการทุจริตและเปนการลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจนทําใหการดําเนินงานไมบรรลุวัตถุประสงค 

3.2 เพื่อเปนมาตรการถวงดุลแหงอํานาจ (Check and Balance) สงเสริมใหเกิดการจัดสรรการใชทรัพยากร
ขององคกรเปนไปอยางเหมาะสมตามลําดับความสําคัญ เพื่อใหไดผลงานท่ีเปนประโยชนสูงสุดตอองคกร 

3.3 เพื่อนําผลการตรวจสอบภายในไปใชในการปรับปรุงใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานและปองกันการทุจริต ลดโอกาสความรายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น รวมท้ังเพื่อเพิ่มโอกาสของ
ความสําเร็จของงาน 
4. กลุมเปาหมาย  

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีการดําเนินการ  

5.1 จัดทําแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกําหนดใหมีหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและใหม ี
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี  

5.2 สอบทานความถูกตองและเช่ือถือไดของขอมูลและตัวเลขตางๆ ดวยเทคนิคและวิธีการตรวจสอบท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไป ปริมาณมากนอยตามีความจําเปนและเหมาะสม โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในและความสําคัญของเรื่องท่ีตรวจสอบ รวมท้ังวิเคราะหและประเมินผลการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวย
รับตรวจ  

5.3 สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมท้ัง
บริหารงานดานอื่นๆ ขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต ใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
คําส่ังและมติคณะรัฐมนตรีตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสินและการใช
ทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด  

5.4 สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ/หรือระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังท่ีทางราชการกําหนด 
เพื่อใหมั่นใจไดวาสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีตรงตามวัตถุประสงคและสอดคลองกับนโยบาย  

5.5 รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลตอผูบริหารเพื่อนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทํางาน ลดโอกาสความรายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นและปองกันการทุจริต รวมท้ังเพื่อเพิ่ม 
โอกาสของความสําเร็จของงานและเปดเผยรายงานตอสาธารณชน 
6. ระยะเวลาการดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

- 
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

หนวยงานตรวจสอบภายใน องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
1) มีหนวยงานตรวจสอบภายใน/เจาหนาท่ีปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีมีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี  
2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
ผลลัพธ  
1) มีการนําผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อใหการปองกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ  
2) บุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด โดยมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน  
3) การทุจริตในองคกรปกครองสวนทองถิ่นลดลงรอยละ 5  
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4.1.2 มีการจัดทําและรายงานการจัดทําระบบควบคุมภายใน 
ลําดับที่ 2   

1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน  
2. หลักการและเหตุผล  

ระบบการควบคุมภายในเปนกลไกท่ีสําคัญและเปนเครื่องมือในการบริหารงานในหนวยงาน ไมวาจะเปนใน
ภาครัฐ หรือเอกชนท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ ระบบการควบคุมภายในจะชวยควบคุมหรือลดความเส่ียงของ
หนวยงานใหอยูในระดับท่ียอมรับไดซึ่งจะทําใหปฏิบัติงานและการจัดการของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค ใน
อดีตท่ีผานมา การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ไดมีการควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลังประกาศใหใชเปน
เรื่องๆ ไป ซึ่งอาจอยูในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชีหนังสือส่ังการและหนังสือตอบขอหารือตางๆ โดยสวน
ใหญจะเนนไปท่ีการควบคุมดานการเงินและบัญชีและการปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบหรือกฎเกณฑท่ีทางราชการ
กําหนดไว ซึ่งไมครอบคลุมถึงการจัดการดานอื่นๆ นอกเหนือจากดานการเงินและบัญชีในหนวยงาน จึงไมสามารถ
สะทอนภาพถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงานไดระบบการควบคุมภายในท่ีดีควรเปนระบบการควบคุมท่ี
ครอบคลุม งานทุกดานและสามารถสะทอนภาพใหเห็นเปนองครวมของหนวยงานน้ันๆ วามีการดําเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไมเพียงใด การท่ีระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไมครอบคลุมทุกระบบงาน อาจ
เปนชองทางรั่วไหล ทําใหเกิดความเสียหายในหนวยงานและการดําเนินงานไมสัมฤทธ์ิผล ท้ังน้ีสาเหตุสวนหน่ึงอาจเกิด
จากการกําหนด หนาท่ีและมอบหมายงานในหนวยงานไมเหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานท้ังกระบวนการให
บุคคลใดบุคคลหน่ึงเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาด
การประเมินและการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายในของหนวยงานท่ีกําหนดขึ้นและพัฒนาใหระบบการควบคุม
ภายในดังกลาวทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหองคกรมีแนวทางในการกําหนดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน จึงไดกําหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุม
ภายในขึ้น  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการใชทรัพยากรเปนไปอยาง
ประหยัดและคุมคา โดยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีซ้ําซอนหรือไม จําเปนลดความเส่ียงหรือผลเสียหายดานการเงิน
หรือดานอื่นๆ ท่ีอาจมีขึ้น 

3.2 เพื่อใหมีขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตอง ครบถวนและเช่ือถือไดสรางความมั่นใจแกผูบริหารใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงานและบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวของ  

3.3 เพื่อใหบุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ขอตกลง ระเบียบขอบังคับตางๆ ของ
หนวยงานอยางถูกตองและครบถวน  

3.4 เพื่อใหการควบคุมภายในขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน อีกท้ังยังเปนการควบคุมหรือลดความเส่ียงของหนวยงานใหอยูในระดับท่ี
ยอมรับได ซึ่งจะทําใหการปฏิบัติงานและการจัดงานของหนวยงานบรรลุตามวัตถุประสงค  
4. กลุมเปาหมาย  

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 แตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐาน
และหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ขอ 5  

5.2 จัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ขอ 8 ประกอบดวย  
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  (1) การรับรองวาการควบคุมภายในของหนวยงานเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติท่ี
กระทรวงการคลังกําหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  
  (2) การประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองคประกอบของการ
ควบคุม ภายใน : ปค.4) 
  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหนวยงาน (รายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5)  
  (4) ความเห็นของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหนวยงาน 
(รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน : ปค.6)  

5.3 เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561 ขอ 9  

5.4 นําผลการประเมนิไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
5.5 เผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ ณ ท่ีทําการและเว็บไซตของหนวยงานและส่ือ

สังคมออนไลนของหนวยงาน  
6. ระยะเวลาการดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

-  
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ

หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ.2561  
2) สรุปขอมูลผลการควบคุมภายในและจัดทําแผนปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพในการปองกันการทุจริต 

โดยกิจกรรมการควบคุมภายในรอยละ 80 ไดดําเนินการแกไข 
ผลลัพธ  
1) ระดับความพึงพอใจของผูท่ีเกี่ยวของในการจัดทํารายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (รอยละ 80 

ในระดับมาก)  
2) การเผยแพรรายงานการควบคุมภายในใหสาธารณชนไดทราบ สงผลใหการปฏิบัติราชการขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นมีความโปรงใส  
3) การทุจริตองคการบริหารสวนตําบลนาทามใตลดลงรอยละ 5  
 

4.1.3 มีการจัดใหมีกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต 
ลําดับที่ 5   

1. ชื่อโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล  

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2561-2580) ประเด็นท่ี (21) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ กําหนดเปาหมายไววา ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกําหนดตัวช้ีวัดไววา ในป พ.ศ.2580 
ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index-CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 20 และ/
หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 73 คะแนน นอกจากน้ียังไดนําผลการประเมิน ITA ไปกําหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมายไววา 
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หนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 90 คะแนนขึ้นไป โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ.
2566-2570) ไดกําหนดตัวช้ีวัดไววา ในป พ.ศ.2570 ประเทศไทยตองมีคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption 
Perception Index-CPI) อยูในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือไดคะแนนไมตํ่ากวา 57 คะแนนและหนวยงานท่ีเขารวมการ
ประเมิน ITA ท้ังหมด (รอยละ 100) ตองไดคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งไดกําหนดแผนปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ โดยกําหนดใหการปรับระบบเพื่อลดจํานวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐเปนแนวทางหน่ึง
ในการพัฒนาเพื่อนําไปสูเปาหมายประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญย่ิงในการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติเปนหนวยงาน
ของรัฐภายใตโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอํานาจการปกครอง ท่ีมุงเนนการกระจาย
อํานาจจากสวนกลางลงสูทองถิน่และเปนกลไกหน่ึงในการสงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เปนหนวยงาน
หลักในการจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนในทองถิ่น ถือเปนกลไกสําคัญ
ในการพัฒนาทองถิ่นซึ่งนําไปสูการพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ ดังน้ัน องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตจึงไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับทองถิ่นเอง จึงกําหนดดําเนินมาตรการบริหารจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต เพื่อเปนปองกันไมใหเกิดการทุจริตขึ้นในองคกร  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
3.2 เพื่อปองกันการทุจริตไมใหเกิดขึ้นในองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

4. กลุมเปาหมาย  
หนวยงานภายในขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตทุกหนวยงาน (สํานักงาน,กองงาน,กลุมงาน)  

5. วิธีดําเนินการ  
5.1 จัดทํามาตรการและขออนุมัติดําเนินการตอผูมีอํานาจ  
5.2 จัดต้ังคณะทํางานเพื่อบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต  
5.3 คณะทํางานดําเนินการประเมินความเส่ียงการดําเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดําเนินโครงการท่ีอาจ 

กอใหเกิดการทุจริต 
5.4 คณะทํางานดําเนินการจัดทํานวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของ

การดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริต  
5.5 ดําเนินการเผยแพรผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเส่ียง ระดับความ

เส่ียง มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเส่ียงบนเว็บไซตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและชองทาง
อื่นๆ  

5.6 มีการประชุมช้ีแจงทําความเขาใจมาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเส่ียงการทุจริตใหแก
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ใหปฏิบัติตามมาตรการการบริหารความเส่ียงการทุจริตอยางเครงครัด  

5.7 ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต  
5.8 รายงานผลการดําเนินการ  

6. ระยะเวลาดําเนินการ 
ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  

7. งบประมาณดําเนินการ  
-  

8. ผูรับผิดชอบ  
องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  

9. ผลผลิต/ผลลัพธ 



- 49 - 

ผลผลิต  
1) มีรายงานการประเมินความเส่ียงของการดําเนินงาน/การปฏิบัติหนาท่ี/การดําเนินโครงการท่ีอาจกอใหเกิด

การทุจริต จํานวน 1 ชุด  
2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเส่ียงของการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิด

การทุจริตอยางนอยจํานวน 5 เรื่อง  
3) มีการเผยแพรผลการประเมินความเส่ียง ซึ่งขอมูลประกอบดวยเหตุการณความเส่ียง ระดับความเส่ียง 

มาตรการและการดําเนินการในการบริหารความเส่ียง อยางนอย 1 ชองทาง (เผยแพรบนเว็บไซตขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น)  

ผลลัพธ เรื่องรองเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใตลดลง 
 
4.2 การสงเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาทองถ่ิน 
 

 4.2.1 สงเสริมสมาชิกสภาทองถ่ินใหมีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝาบริหารตาม
กระบวนการและวิธีการที่กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของไดกําหนดไว โดยไมฝกไฝฝายใด 

ลําดับที่ 6   
1. ชื่อโครงการ : กิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น  
2. หลักการและเหตุผล  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีบทบาทความสําคัญย่ิงตอการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ดวย
เหตุผลดังกลาวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรูของสมาชิกสภาทองถิ่นใหมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใน
ภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหาร มีความรูในขอบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา 
การต้ังกะทูและระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ การสงเสริมสมาชิกสภาทองถิ่นใหมีบทบาทในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของฝายบริหาร เปนกลไกสําคัญท่ีใชสําหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 
ซึ่งอํานาจในการบริหารปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิสระเต็มท่ีในการดําเนินงาน มีงบประมาณเปนของ
ตนเอง แตถึงแมจะเปนอิสระ สวนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดําเนินงานตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นให
เปนไปโดยความเรียบรอยและถูกตอง เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนารวมกัน นอกจากจะทําใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีบรรยากาศการทํางานแบบมีสวนรวมและมีประสิทธิภาพ ยังสรางความนาเช่ือถือใหกับองคกร สามารถ
นําไปสูความโปรงใสในองคกรปกครองสวนทองถิ่นและลดการทุจริต จึงไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา
ศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่น เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสามารถนําความรูไปใชใหเปนประโยชน
ตอการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปรงใสและสามารถตรวจสอบ 
ชวยลดปญหาการทุจริต สงผลตอการพัฒนาองคกร  
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อสงเสริมศักยภาพสมาชิกสภาทองถิ่นในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ฝายบริหาร  

3.2 เพื่อสรางความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถิ่น  
4. กลุมเปาหมาย  

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต จํานวน 8 คน 
5. วิธีการดําเนินงาน  

5.1 จัดทําคูมือระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของเพื่อใหสมาชิกสภาทองถิ่นใชสําหรับการประชุม 
5.2 จัดอบรมใหความรูท่ีเกี่ยวของกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถิ่นและความรูในขอบังคับ 

การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การต้ังกระทูและระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
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5.3 แตงต้ังสมาชิกสภาทองถิ่นเปนคณะกรรมการตรวจสอบการดําเนินการตางๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง
โครงการตางๆ การแปรญัตติรางขอบัญญัติประจําปการตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา การจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
6. ระยะเวลาดําเนินงาน  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

10,000 บาท  
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
1) จัดอบรมใหความรูท่ีเกี่ยวของกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถิ่นและความรูในขอบังคับ 

การประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การต้ังกระทูและระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของ อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
2) สมาชิกสภาทองถิ่นมีความรูความเขาใจ บทบาทและอํานาจหนาท่ีและสามารถปฏิบัติภารกิจไดถูกตอง 

ตามระเบียบ กฎหมาย 
ผลลัพธ  
สมาชิกสภาทองถิ่นสามารถนําองคความรูท่ีไดรับไปปรับใชในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของฝายบริหารดวยความเปนธรรม ตรงไปตรงมา 
 

4.3 มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 
 

 4.3.1 มีแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ทองถ่ิน 

ลําดับที่ 7   
1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใต  
2. หลักการและเหตุผล  

ปญหาการทุจริตคอรรัปช่ันในประเทศไทยถือเปนปญหาเรื้อรังท่ีนับวันย่ิงจะทวีความรุนแรงและสลับซับซอน
มากย่ิงขึ้นและสงผลกระทบในวงกวาง โดยเฉพาะอยางย่ิงตอความมั่นคงของชาติเปนปญหาลําดับตนๆ ท่ีขัดขวางการ
พัฒนาประเทศ ท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เน่ืองจากเกิดขึ้นทุกภาคสวนในสังคมไทย ไมวาจะเปนภาค
การเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นมักถูกมองจากภายนอกสังคมวาเปนองคกรท่ีเอื้อตอการ
ทุจริตคอรรัปช่ันและมักจะปรากฏขาวการทุจริตตามส่ือและรายงานของทางราชการอยูเสมอ ซึ่งไดสงผลสะเทือนตอ
กระแสการกระจายอํานาจและความศรัทธาตอระบบการปกครองสวนทองถิ่นอยางย่ิง สงผลใหภาพลักษณของ
ประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอรรัปชั่นมีผลในเชิงลบ องคการบริหารสวนตําบลนาทามใตมีนโยบายใชหลักธรรมาภิบาล
มาใชในการบริหารงาน สงเสรมิใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวมโดยเปดโอกาสใหบุคลากรภายในขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและประชาชนสามารถเสนอเรื่อง รองเรียน แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็นเกี่ยวกับการทุจริตขององคกร จึง
ไดดําเนินการจัดทํามาตรการจัดใหมีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององคการบริหารสวน
ตําบลนาทามใตขึ้น 
3. วัตถุประสงค  

3.1 เพื่อใหมีระบบ/ชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สําหรับบุคลากรและ
ประชาชน 
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3.2 เพื่อใหการตรวจสอบเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส 
เปนธรรม 
4. กลุมเปาหมาย  

ภาคประชาชนและบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
5. วิธีดําเนินการ  

5.1 พัฒนาระบบและชองทางการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตผานทางชองทางออนไลน ใหอยูบนหนาเว็บไซต
หลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ตองแยกตางหากจากชองทางท่ัวไป เพื่อเปนการคุมครองขอมูลผูแจงเบาะแส
และเพื่อใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) และจัดใหมีชองทางการ
ติดตามเรื่องรองเรียนไดดวยตนเองและมีการรายงานผลการดําเนินการหรือความกาวหนาเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียน
ทราบ  

5.2 ดําเนินการใหมีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องรองเรียน กลาวหา
บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีโดยมิชอบ  

5.3 ดําเนินการเผยแพร ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียนการทุจริตใหบุคลากรและประชาชนทราบโดย
ท่ัวกัน  

5.4 ดําเนินการจัดทําและเผยแพรขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานบนเว็บไซตหลักขององคกรปกครองสวนทองถิน่  

5.5 รายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นทราบ  
6. ระยะเวลาดําเนินการ  

ปงบประมาณ พ.ศ.2566-2570  
7. งบประมาณดําเนินการ  

-  
8. ผูรับผิดชอบโครงการ  

องคการบริหารสวนตําบลนาทามใต  
9. ผลผลิต/ผลลัพธ  

ผลผลิต  
มีระบบและชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตท่ีสะดวก รวดเร็วและปลอดภัยสําหรับผูรองเรียน  
ผลลัพธ  

ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝาระวังและติดตามตรวจสอบการทํางานของเจาหนาท่ี (พิจารณาจากจํานวนขอ
รองเรียนจากประชาชน จํานวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจงหนวยงาน) 

 
 
 
 


